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คำนำ 

  

  สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกจิหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป�นระบบ เพื่อให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรงุเทพมหานครได้รับการพฒันาความรู้ และทกัษะในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์                    

การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร และภารกจิที่รบัผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะทีจ่ำเป�นสำหรบัข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

ซึ่งจะทำใหท้รัพยากรบุคคลได้รับการพฒันาความรู้และทักษะให้มสีมรรถนะพงึประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรงุเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำเส้นทางการพฒันาทรพัยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

จำนวน 35 กลุม่งาน เพื่อใหก้รงุเทพมหานครมีองค์ความรู้ ทีส่ามารถนำไปใช้ในการพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

ตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และสอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานครที่

เปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณผู้บรหิารหน่วยงาน/สว่นราชการ คณะวิทยากรที่นำโดย อาจารย์สทุัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม

ในการจัดทำเส้นทางการพฒันาทรพัยากรบุคคลตามสายอาชีพจนสำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี ผู้จัดทำหวังเป�นอย่างย่ิงว่า

เสน้ทางการพฒันาทรพัยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) กลุม่งานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ จะเป�นประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์ 

ในการพัฒนาทรัพยาบุคคลตามสายอาชีพและงานของกรุงเทพมหานครสบืไป 
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Training Road Map : TRM 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์  ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

  กรุงเทพมหานครมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพือ่ให้บริการแก่ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในหลายประการ ทัง้น้ีการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรงุเทพมหานครจำเป�นต้องมี

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว

กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดคุณสมบัติสำหรบัข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตรฐานพึงประสงค์ 

4 ประการ รวมถึงได้จัดทำเส้นทางและกรอบหลกัสูตรการพฒันาทรพัยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road 

Map : TRM) เพื่อเป�นแนวทางในการกำหนดทิศทางหรอืเสน้ทางการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เหมาะสม

และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครให้มี

คุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวข้างต้น จะมีองค์ประกอบในการพิจารณา ดังน้ี 

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

  2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถที่จำเป�น สำหรบัตำแหน่งข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

  3. มาตรฐานทักษะทีจ่ำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

  4. สมรรถนะประจำกลุม่ (Common Functional Competency) 

  5. การจัดทำเส้นทางและกรอบหลกัสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training 

Road Map : TRM) 

 

1.  สมรรถนะที่จำเป�นในกลุ่มงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์มีดังน้ี 

 1.1  สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency) 

  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทำสมรรถนะหลักของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามัญโดย

สังเคราะหจ์ากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรงุเทพมหานคร รวมถึงจากการ

สำรวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผูบ้รหิาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได้

กำหนดสมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม(Integrity) 

  2)  การบริการที่ดี(Service mind) 

  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation) 

  4)  การทำงานเป�นทีม(Teamwork) 

 
1สำนักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มี

ความสำนึก และรบัผิดชอบต่อตนเอง ตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 

เพื่อธำรงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 

  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตามหลกักฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 

  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมสีจัจะเช่ือถือได้ 

  •  รักษาวาจา มีสจัจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างน้ัน ไมบ่ิดเบอืนอ้าง

ข้อยกเว้นให้ตนเอง 

  •มจีิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป�นข้าราชการกรุงเทพมหานครอทุิศ

แรงกายแรงใจผลกัดันให้ภารกจิหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผลเพื่อสนับสนุน 

ส่งเสริมการพัฒนากรงุเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อ

ตำแหน่งหน้าที ่

  •  ยึดมั่นในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ส่วนตน 

  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสว่นตนหรือของครอบครัว 

โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าทีส่ัมฤทธ์ิผลเป�นสำคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง 

  •ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้

ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให ้

  •ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปรง่ใส เป�นธรรมแมผ้ล

ของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรหูรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้กี่ยวข้องหรือเสีย
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ประโยชน์ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอทุิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 

  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของหน่วยงาน 

ระบบราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน

ตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจมีความเสี่ยงทีเ่ป�นภัยต่อชีวิต 

 

ชื่อ (Competency Name) 2.การบริการท่ีดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถงึความตัง้ใจ ความพยายาม ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน 

และอุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป�นมิตร  

  •ให้คำแนะนำและคอยติดตามเรื่องให้เม่ือผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อ

ร้องเรียนต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 

  •ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส่ือสารข้อมูลได้ชัดเจน 

  •ส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ตลอดการ

ให้บริการ 

  •แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่

ให้บริการอยู่ 

 •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการที่ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเต็มใจช่วยเหลือ 

  •รับเป�นธุระ แก้ป�ญหาหรือหาแนวทางแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือป�ดภาระ 

  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ที่เกิดขึ้น(ถ้ามี) ไป

พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเอ้ือเฟ��อแสดงน้ำใจ 

  •อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น ให้

เวลาและความพยายามเป�นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ป�ญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

  •คอยให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป�นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
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  •ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

•เข้าใจความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหา

ข้อมูลและทำความเข้าใจเก่ียวกับความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

  •  ให้คำแนะนำที่เป�นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป�นหรือความ

ตอ้งการที่แท้จริงของผู้บริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5และร่วมวางแผนเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 

  •เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธี

หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

  •  ปฏิบัตตินเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ

ผู้รับบริการ 

  •สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ 

เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป�น ป�ญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป�นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือใน

ระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

ชื่อ (Competency Name) 3.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

คำจำกัดความ (Definition) ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กำหนด 

และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติราชการให้ดี 

  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 

  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงต่อเวลา 

  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง 

  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ

ประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ

ตนเองเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีเยี่ยม 

  •  หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้นเอง โดยไม่ได้

ถูกผู้อ่ืนบังคับ 

  •กำหนดเปา้หมายหรือขั้นตอนในการทำงานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่

ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 

 •มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลที่รับผิดชอบ

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

  •  เปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ
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มากขึ้น หรือมีการเพิ่มคุณภาพของงานที่ทำ 

  •เสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนทำงานแบบใหม่ที่แน่นอนเที่ยงตรงกว่าหรือมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน/กองที่รับผิดชอบ 

  •พัฒนาหรือปรับเปล่ียนระบบหรือวิธีการทำงานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีและ

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และกำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 

  •กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป�นไปได้ยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหม่ให้ดีขึ้นกว่า

ผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

  •ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุมาตรฐานหรือ

ผลสัมฤทธ์ิที่โดดเด่นและแตกต่าง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และตัดสินใจโดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน เพื่อให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

  •ตดัสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าที่ โดยคิดคำนวณผลได้ผลเสียที่

จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการหรือ

ประชาชนจะได้รับเพิ่มขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนหรือรายจ่ายที่รัฐต้องเสียไป) 

  •  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานที่คาดการณ์ไว้ 

ชื่อ (Competency Name) 4. การทำงานเป�นทีม 

คำจำกัดความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ สามารถรบัฟ�ง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมคีวามสามารถในการ

สร้างและรักษาสมัพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนใหส้ำเร็จลลุ่วง 

  •ทำงานในส่วนที่ตนได้รบัมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม่ 

  •รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมลูอื่น 

ๆ ที่เป�นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและร่วมมอื 

  •สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

  •  สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลายในขณะ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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  •  เอื้อเฟ��อเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกบัผู้อื่นในทีมและกลุม่งานด้วยดี 

  •  กล่าวถึงเพือ่นร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และรับฟ�งความเห็นและประสานสมัพันธ์ 

  •รบัฟ�งความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่นรวมถึง

ผู้ใต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน 

  •ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน

ร่วมกันในทีม 

  •ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทมีเพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 

  •กล่าวช่ืนชมให้กำลงัใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 

  •แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจำเป�นโดย

ไม่ต้องใหร้้องขอ 

  •รกัษามิตรภาพอันดีกบัเพื่อนร่วมงานเพือ่ช่วยเหลอืกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน

สำเร็จลุล่วงเป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 

  •สง่เสรมิความสามัคคีเป�นน้ำหน่ึงใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถึงความชอบ

หรือไม่ชอบส่วนตน 

  •  ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกดิข้ึนในทีม 

  •  ประสานสมัพันธ์สง่เสรมิขวัญกำลงัใจของทีมเพื่อรวมพลงักันในการปฏิบัติ

ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ใหบ้รรลผุล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตนในการ

ปฏิบัติงานราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอีกทั้งรู้จัก

พัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 

  •หม่ันทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตน

ให้ดียิ่งขึ้น 

  •ตดิตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะ

เป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

  • รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้อง หรือ

อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

  •ตดิตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้

กับการทำงาน 

  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง 

  •สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

  •  ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  

ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 3 และรักษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลึกและเชิง

กว้างอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

  •  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้

จริง 

  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 

  •สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญ          

ในงาน 

  •มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อ



- 9 - 
 

 

 1.2  มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร1

2 

       ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการ

ปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยจำแนกเป�น 2 ประเภท ได้แก ่

 1)ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 2)ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 

 1.2.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

 กรุงเทพมหานครได้กำหนดความรู้ความสามารถทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครไว้ 6 

ประเภท ได้แก ่

 1) ด้านการบรหิารจัดการกรงุเทพมหานคร 

  2) ด้านการบรหิารงบประมาณ 

  3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพสัดุ 

   4) ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  5) ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

  6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร,ความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจำเป�นสำหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 

 

การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ือง 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1.ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้                  

ความเข้าใจเกี่ยวกบั อำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรงุเทพมหานครและ

ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร

และองค์กรทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจำกัดของ

องค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึงความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน         

การปฏิบัติงาน รวมทัง้ความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม           

ทางการเมือง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องที่จะมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอำนาจหน้าที่

ของกรงุเทพมหานครและสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบยีบ 

นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร รวมทั้งความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและภาค

ประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดองค์กรกรงุเทพมหานคร

และระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้เข้ากบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และ 

• มคีวามเช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการ             
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และสามารถแก้ไขป�ญหาที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ

เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการที่ยาก

และซบัซ้อนเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 2.ด้านการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ

ติดตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ และความรู้

เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่ายผลผลิต และการ

จัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ 

และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจใหก้ับผู้อื่น

ได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบรหิารงบประมาณ 

• สามารถนำความรูม้าบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณ 

• สามารถแก้ไขป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซอ้น รวมทั้งให้
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คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารงบประมาณเน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์

และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซบัซอ้นเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 3.ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพสัดุ และมี

ความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงินการคลงั

และการพัสดุของกรงุเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัข้อมลูด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย

ฎีกาเงินงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง

ราคา การสอบราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป�นต้น 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ 

ให้กับผู้อื่นได้ 
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ระดับ 3 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน

การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้ 

• สามารถนำความรูม้าปฏิบัติในหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 

• สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพสัดุที่มี

ความยุ่งยากซับซ้อน รวมทัง้ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์แผนการบรหิารการเงิน การคลัง การพสัดุ

ของกรงุเทพมหานครเน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารการเงิน การคลงั การพสัดุของกรงุเทพมหานครของ

หน่วยงานที่ยากและซบัซ้อนเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 4.ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของการ

บรหิาร “ทุนมนุษย์” ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา การ

บรรจุแต่งต้ัง การอำนวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสรา้งและพฒันา

ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสง่เสรมิคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ประเภทตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
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• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 

บุคคล และระเบียบหลกัเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลในกรงุเทพมหานคร เช่นการสรรหาและการคัดเลอืก การบรรจุ

และแต่งต้ัง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติเป�นต้น รวมทั้งสามารถ

ถ่ายทอดได้ เป�นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 

• สามารถแก้ไขป�ญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน  

รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5  มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 

ชื่อ (Competency Name) 5.ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมทีม่ี

ลักษณะพิเศษ ไม่ซำ้ซอ้นกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ

ควบคุม ประเมินผลสำเรจ็ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 
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ระดับ 1 • มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/

โครงการ และสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผูอ้ื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลและแก้ไขป�ญหาโครงการที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้

คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารแผนงาน/โครงการ เน่ืองจากการสั่งสม

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารแผนงาน/โครงการที่ยากและซบัซ้อนเป�นพิเศษ 

ชื่อ (Competency Name) 6.ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 
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คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสงัคม ทั้งใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกบัความเคลือ่นไหวของกรงุเทพมหานคร

และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกที่เกี่ยวกันกับการ

ปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม เป�นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรอืสามารถอธิบายให้แก่เพือ่นรว่มงานหรอื

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแทจ้นสามารถ

นำมาปรบัการทำงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุกบัหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย

เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรงุเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นที่ยอมรบัว่าเป�นผู้เช่ียวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์แวดล้อมองค์การ จนสามารถเป�นทีป่รกึษาในการปฏิบัติงานให้กบั

หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในและนอกองค์การ 
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  1.2.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 

  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฏหมายตลอดจนระเบียบต่าง 

ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ กฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบังานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป�นความรู้

ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 

  1) รัฐธรรมนูญ 

  2) กฎหมายปกครอง 

  3) กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรอืระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจำทีป่ฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• สามารถนำความรู้ไปประยุกต์เพื่อแกป้�ญหาในทางกฎหมาย 

• ตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้แกห่น่วยงานหรอืบุคคลที่

เกี่ยวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 

หรือให้คำปรกึษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรกึษา วิเคราะห์

เหตุผลและแก้ไขป�ญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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1.3มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

       ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่วโดย

กำหนดทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

 1) การใช้คอมพิวเตอร ์

 2) การใช้ภาษาอังกฤษ 

 3) การจัดการข้อมลู 

 4) การบริหารจัดการทรัพยากร 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1.การใช้คอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับ 2 มทีักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จำเป�นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในงาน สามารถนำมาประยุกต์ใช้

ประโยชน์ในงานได้ดี 

• สามารถแก้ไขหรือปรบัปรุงโปรแกรมเพื่อนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
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ได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ

มีความเข้าใจในการประมวลผลและการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

สามารถเขียนโปรแกรมเพือ่พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

• สามารถช่วยช้ีแนะหรอืซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่

ผู้ร่วมงานที่ประสบป�ญหาได้ 

ชื่อ (Competency Name) 2.การใช้ภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสาร

ให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจ

สาระสำคัญของเน้ือหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก

ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เน้ือหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• เข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้

อย่างถูกต้องทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหารทุก

รูปแบบได้อย่างคลอ่งแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศัพท์
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เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึง้ 

ชื่อ (Competency Name) 3.การจัดการข้อมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบรหิารจัดการฐานข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ใน

งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบ และเป�น

ป�จจุบันอยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมลู 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที ่1 และ 

• สามารถกำหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 

รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถสรปุผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลอืก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดย

อ้างอิงจากข้อมลูทีม่ีอยู่ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• สามารถช้ีประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห์อยู่



- 21 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• สามารถออกแบบ หรอืประยุกต์ใช้แบบจำลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ในการ

วิเคราะหบ์รหิารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูได้ 

ชื่อ 

(Competency Name) 

4.การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคน 

เครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output) อาจ

หมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคญัในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และ

ประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

• ปฏบิัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่

กำหนด 
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 1.4สมรรถนะประจำกลุ่มงาน2

3 (Common Functional Competency)หมายถึงคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุม่งานทีม่ีลกัษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานใกลเ้คียงกัน 

(Job Family) โดยผู้ที่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ควรจะมสีมรรถนะเหมอืนกัน

เพื่อให้ได้ผลการปฎิบัติงานทีเ่ป�นเลิศ 
 

3สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 

• มีทักษะในระดับ 1 

• ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่าย

ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 

• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับ 3  กำหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• มีทักษะในระดับ 2 

• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิต

ที่เพิ่มขึ้น หรือมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 

• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใช้ทรัพยากรที่

สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป�นหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้ม

ค่าสูงสุด 

• มีทักษะในระดับ 3  

• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ

กระบวนการทำงานต่างๆ ภายในองค์การ 

• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพื่อให้การใช้

ทรัพยากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 

• กำหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถสร้างประสิทธิภาพใน

ราชการ 

• มีทักษะในระดับ 4  

• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ 

มาประยุกต่ในกระบวนการทำงานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลุภารกิจ/วิสัยทัศน์ของ 

กทม.อย่างยั่งยืน 

• สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่น แตกต่างให้กับหน่วยงานหรือ กทม. 

โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมสีมรรถนะประจำกลุ่มงานเพื่อใช้เป�น

แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมผีลการปฏิบัติงานเป�นเลิศตามที่

องค์กรคาดหวัง โดยป�จจุบันได้กำหนดให้มสีมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน โดย 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์การแพทย์  สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์  ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย ์  

มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ดังน้ี 

  1)  ความละเอียดรอบคอบ 

  2)  การคิดวิเคราะห ์

  3)  การตระหนักและเข้มงวดด้านความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 
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ชื่อ (Competency Name) 1.ความละเอียดรอบคอบ 

คำจำกัดความ (Definition) ให้ความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแง่มุม และการตรวจสอบความถูกต้อง 

ของข้อมูล หรืองานท่ีปฏิบตัิก่อนส่งมอบงาน เพ่ือให้การปฏิบัตงิานมีคุณภาพ หรือ 

ถูกต้องครบถ้วน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานท่ีปฏิบตัิด้วยตนเองทุกคร้ังก่อนส่งมอบเพ่ือใหง้านท่ีสง่มอบ

ถูกต้องครบถ้วน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจสอบความถูกต้องงานของผูอ่ื้นท่ีอาจเก่ียวข้องสัมพันธ์

กับคุณภาพงานตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานให้มีความถูกต้องและครบถ้วนทุกคร้ัง โดยตระหนักถงึ 

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากความผดิพลาดภายหลังจากท่ีได้สง่มอบงานไปแล้ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องก่อนท่ีจะลงมือปฏบิัตงิาน 

• สืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัตงานในความรับผิดชอบ 

• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกลา่วก่อนท่ีจะลงมือปฏบิตัิงาน เช่น สืบค้นระเบยีบ 

กฎหมาย ข้อบงัคบั ข้อมูลเชงิวิชาการ ขั้นตอนการปฏิบตัิงานในเชิงของอาชีพ เป�นต้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไลต่าง ๆ ในการสอบทาน 

•ใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตา่ง ๆ ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม เช่น อธิบาย

ขั้นตอนในการทำงาน หรือตรวจสอบวิธีการได้มาของข้อมูลของงานท่ีมอบหมาย หรือ 

ให้ผู้เชีย่วชาญ (ภายในและภายนอก) ตรวจสอบความถูกต้องของงานท่ีมอบหมายให้บคุคล

หรือหน่วยงานอ่ืน  

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้างกลไกหรือเงื่อนไขหรือระบบการตรวจสอบความถูกต้อง

ของงาน 

• พยายามสร้างกลไก หรือเงื่อนไข หรือระบบการตรวจสอบความถูกต้องของงานท่ีจะทำให้

ม่ันใจได้ว่าผู้ปฏิบตังิานจะปฏิบตังิานได้อยา่งถูกต้อง เช่น การปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน

ให้มีระบบการตรวจสอบงาน หรือการเสริมแรงทางบวกและทางลบให้มีการตรวจสอบ

คุณภาพของงาน หรือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจสอบคุณภาพของงาน 
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ชื่อ (Competency Name) 2.การคิดวิเคราะห์ 

คำจำกัดความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตุผลเพ่ือทำความเข้าใจสถานการณ์หรือป�ญหาตา่ง ๆ อยา่งเป�นระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใช้สามัญสำนึก (Common Sense) ในการทำงาน 

• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากป�ญหา 

• รู้วิธีแก้ไขป�ญหาท่ีเหมาะสมในแตล่ะเร่ืองหรือแต่ละสถานการณ์ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมองเห็นความผิดปกติและแยกแยะประเด็นป�ญหา 

ในงานได ้

• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากป�ญหา 

• มองเห็นความผิดปกติหรือแนวโน้มความผดิปกติท่ีเกิดขึ้นในงาน 

• แตกประเด็นป�ญหาเพ่ือแยกย่อยในการดำเนินการ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามค้นหา เชื่อมโยงเหตุผลของข้อมูลท้ังในอดีต 

และในป�จจุบัน 

• พยายามค้นหาความไม่สอดคล้อง (Discrepancies)หรือแนวโน้ม (Trends) 

หรือความสัมพันธ์ (Interrelationships)ของข้อมูล 

• เชื่อมโยงเหตุและผล หรือข้อดี ข้อเสยี รวมท้ังจัดลำดับตามความสำคญัของ

เหตุการณ์ต่างๆ  

• พยายามค้นหาความแตกต่าง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหว่าง

สถานการณ์หรือสิ่งต่างๆ ในป�จจุบันกับสถานการณ์หรือสิ่งต่างๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นมาก่อน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามแยกแยะข้อมูล คาดคะเนอุปสรรค  

และสร้างความเข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

• พยายามแยกแยะข้อมูลท่ีซับซ้อนให้อยู่ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดท่ีเป�นระบบ 

เพ่ือทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจได ้

• คาดคะเนอุปสรรคตา่งๆข้างหน้า รวมท้ังคิดลว่งหน้าถึงขั้นตอนต่างๆ 

ท่ีจะดำเนินการต่อไปอยา่งมีเหตผุล 

• ใชค้วามไม่สอดคล้องของข้อมูล หรือแนวโน้มของข้อมูล หรือความสัมพันธ์ของข้อมูล

ในการอธิบายหรือสร้างความเข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และแยกแยะป�ญหาและผูกประเด็นความคิดเพ่ือสร้างตัว

แบบในการอธิบายสถานการณ์ 

• แยกแยะป�ญหาหรือกระบวนการท่ีซับซ้อนและมีหลายมิติ 

(Multidimensional)ออกเป�นองค์ประกอบตา่ง ๆ โดยมีการใช้เทคนิคในการวิเคราะห์
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หลากหลายในการระบุและชัง่น้ำหนักป�ญหาต่างๆ เหล่าน้ัน 

• ผูกประเด็น (Organize)ความคิด และสิ่งท่ีสงัเกตมาใหเ้ป�นกรอบความคดิท่ีชดัเจน

หรือสร้างตัวแบบท่ีใช้อธิบายสถานการณ์หรือป�ญหาท่ีซับซ้อน 

ชื่อ (Competency Name) 3.การตระหนักและเข้มงวดด้านความปลอดภัย 

คำจำกัดความ (Definition) พยายามลดความไม่แน่นอนในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานที่นำไปสู่ความไม่ปลอดภัย 

เช่น ติดตามเฝ้าระวัง ตรวจสอบ พร้อมทั้งหาทางลดความไม่แน่นอนเหล่าน้ันเป�นต้น 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ยึดมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย ทั้งในการปฏิบัติงานของ

ตนเองหรือของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน ถึงแม้ว่าจะทำให้ตนเองไม่ได้

รับความสะดวกก็ตาม 

• เม่ือพบป�ญหาใดๆ ที่นำไปสู่ความไม่ปลอดภัยในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของตน

จะแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามระบบ หรือแนวทางที่กำหนดไว้ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการ

ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเบื้องต้น 

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับปลอดภัย ทั้งในการปฏิบัติงานของตนเองหรือ

ของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน ถึงแม้ว่าจะทำให้ตนเองไม่ได้รับความ

สะดวกก็ตาม 

• แจ้งให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ปรับปรุง  

หรือเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเบื้องต้น 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวิเคราะห์และเสนอแนะการแก้ป�ญหาที่จะนำไปสู่ 

ความไม่ปลอดภัยในงานของตน 

• พยายามคาดคะเนป�ญหาต่างๆ อันเกิดจากความไม่แน่นอนในเครื่องมือ อุปกรณ์  

หรือกระบวนการทำงาน (Process)ของตน ซ่ึงอาจนำไปสู่ความไม่ปลอดภัยทั้งตนเอง 

และบุคคลอ่ืน 

• เฝ้าระวัง ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลที่ผ่านมาอย่างเป�นระบบ 

• แจ้งให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

หรือจัดระบบงานมีความปลอดภัยมากขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และวิเคราะห์และเสนอแนะการแก้ป�ญหาที่นำสู่ความไม่ปลอดภัย 

ในงานของตน และงานที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานอ่ืน 

•พยายามคาดการณ์ป�ญหาอันเกิดจากความไม่แน่นอนต่างๆ ในเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือ
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุ่มงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สายงานวิทยาศาสตร์การแพทยต์ำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย ์

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area: KRA) 

  การระบุหน้าที่ความรบัผิดชอบหลักของตำแหน่งงานและกำหนดความรู้และ  

ทักษะ(Knowledge and Skill) ทีจ่ำเป�นต้องใช้เพื่อให้เกิดผลสำเรจ็ของงาน มีข้อควรระวัง ดังน้ี 

 1)  ความรู้ ทักษะ จะมีกี่ตัวก็ได้ตามความจำเป�น แต่ไม่ควรมากเกินไป    

 2)  งานฝาก หรืองานที่ได้รบัมอบหมายพิเศษ (special assignment)ไม่ควรใส่ใน          

หน้าที่งานหลกั (KRA) 

 3)  หน้าที่ความรับผิดชอบหลักจะเป�นงานหรอืหน้าทีห่ลักของตำแหน่งงานไม่ใช่หน้าที่

งานหลกัของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งน้ัน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการทำงาน (Process) ของหน่วยงานซ่ึงเป�นส่วนหน่ึงของกระบวนงานที่ประกอบไป

ดว้ยขั้นตอนการทำงานทั้งของส่วนงานตนและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะนำไปสู่

ความไม่ปลอดภัยในการทำงาน 

• เสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าวใหม่ ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อเพิ่มความ

ปลอดภัยของงานโดยรวม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ มีการดำเนินการ 

เรื่องความปลอดภัย 

• สร้างกลไก หรือขับเคล่ือนให้ส่วนงานต่างๆ พิจารณาป�ญหาที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย 

ของเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือกระบวนการทำงาน (Work Process) ภายในองค์กร และ 

หาวิธีการจัดหรือปรับปรุงป�จจัยเหล่าน้ัน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยมากขึ้น 

• เสนอให้หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องยอมรับข้อเสนอในการปรับปรุงในเรื่องต่างๆที่เก่ียวข้อง

กับความปลอดภัยที่ตนจัดทำขึ้น ซ่ึงอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือหรือเสนอที่ประชุมเพื่อให้เกิด

การยอมรับ แม้ว่าต้องใช้เวลามากกว่าหน่ึงครั้ง หรือต้องมีการนำข้อเสนอมาปรับปรุงบางส่วน

เพื่อนำเสนอให้เป�นที่ยอมรับในครั้งต่อไปก็ตาม 
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การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์  ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1.การเก็บ การส่ง การรบั การเตรียมสิ่งส่งตรวจ

และน้ำยา การตรวจวิเคราะห์ การรายงานผล 

และการตรวจสอบ 

2.การบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพ

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

3.การให้คำปรึกษาและแนะนำ 

4.การศึกษา ค้นคว้า วิจัย และสนับสนุน 

การเรียนการสอน 

5.การจัดหา คัดกรอง การเจาะเก็บ  

และจัดเตรียมส่วนประกอบโลหิต 

6.การเฝ้าระวังความเสี่ยงของผู้บริจาคโลหิต 

และผูป้่วย 

7.การทำหัตถการอื่นๆตามคำสัง่การรักษา 

ของแพทย์ 

 

 

 

 

 

 

สาขาพยาธิวิทยา 

1. ความรู้และทักษะด้านการ

ปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2. ความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 

1. ความรู้และทักษะด้านการ

ปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2. ความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ความรู้และทักษะด้านคลินิก

เฉพาะทางเวชศาสตร์การ- 

ธนาคารเลือด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ทักษะในการสื่อสารและ

การนำเสนอ 

 

 

 

 

 

4. ทักษะในการสื่อสารและ

การนำเสนอ 
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2.1.2  กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

         เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จำเป�นในงานแล้วนำมาพจิารณาหาเรื่องที่ซ้ำกันแล้วตัดออก 

จากน้ันจัดลำดับความสำคัญตามผลทีม่ีต่อ KRA แล้วนำมาสรุปเป�นสมรรถนะทีจ่ำเป�นในงานโดยมีข้อควรระวัง

ดังน้ี 

         1)  แต่ละตำแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังน้ันสมรรถนะจึง

สามารถปรบัเปลี่ยนได้ 

         2)  แต่ละตำแหน่งงาน/กลุม่งานจะมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ เป�น Critical Functional 

Competency (FC) ของตำแหน่งงานน้ันเสมอ พยายามค้นหาให้พบเช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน 

หากมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแทก้็จะ

ทำให้งานไม่มีข้อผิดพลาด 

         3)  FC ทีจ่ะทำให้คนพัฒนา ต้องเป�น FC ของคนเก่งและคนดี 

         4)  อย่านำหน้าที่งานมาเป�น FC เช่น เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบติังานด้านเงินเดือน มีหน้าทีส่ำคัญ 

คือ คำนวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังน้ัน FC ที่สำคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            

การบญัชี ฯลฯ ไม่ใช่กำหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซึ่งเป�นหน้าที่งานอยู่แล้ว 

 

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 

ประจำสายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์  ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย ์

ชื่อสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

สาขาพยาธิวิทยา 

1. ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2. ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

3. ทักษะในการสื่อสารและการนำเสนอ 

สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 

1. ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2. ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ความรู้และทักษะด้านคลินิกเฉพาะทางเวชศาสตร์การ- 

ธนาคารเลือด  

 

 

4. ทักษะในการสื่อสารและการนำเสนอ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หนา้ท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานวิทยาศาสตร์การแพทยต์ำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย ์

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2559 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2563 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู้/ทักษะ ความรู้ ทักษะ 

1. การเกบ็และการนำส่งตัวอย่าง 

สิ่งส่งตรวจ 

2. ตรวจรับและลงทะเบียนตัวอย่าง 

สิ่งส่งตรวจ 

3. การเตรียมตัวอย่างสิง่สง่ตรวจ 

4. การควบคุมคุณภาพ 

5. การตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 

สิ่งส่งตรวจ 

6. ทวนสอบผลการตรวจวิเคราะห ์

7. แปลผลและรายงานผลการตรวจ 

วิเคราะห ์

8. ให้คำปรึกษาแนะนำ 

9. ศึกษาค้นคว้าวิจัย 

10. การบรหิารจัดการห้องปฏิบัติการ 

 

1. ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการ 

ก่อนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

ทางการแพทย์ 

2. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้ระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ 

3. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้เครื่องมอื

ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

4. ความรู้และทักษะด้านการควบคุมคุณภาพ

ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

5. ความรู้และทักษะด้านการตรวจวิเคราะห์

ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

6. ความรู้และทักษะการรายงานผลการตรวจ

วิเคราะหท์างการแพทย์ 

7.ความรู้และทกัษะการให้คำปรึกษาแนะนำ 

8. ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการ

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

 

1.การเก็บ การส่ง การรบั  

การเตรียมสิ่งส่งตรวจและน้ำยา 

การตรวจวิเคราะห์ การรายงานผล 

และการตรวจสอบ 

2.การบริหารจัดการและควบคุม

คุณภาพห้องปฏิบัติการทาง

การแพทย์ 

3.การให้คำปรึกษาและแนะนำ 

4.การศึกษา ค้นคว้า วิจัย และ

สนับสนุนการเรียนการสอน 

5.การจัดหา คัดกรอง การเจาะเก็บ 

และจัดเตรียมส่วนประกอบโลหิต 

6.การเฝ้าระวังความเสี่ยงของ 

ผู้บริจาคโลหิตและผูป้่วย 

7.การทำหัตถการอื่นๆตามคำสัง่

การรกัษาของแพทย์ 

สาขาพยาธิวิทยา 

1. ความรู้และทักษะด้านการ

ปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2. ความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 

1. ความรู้และทักษะด้านการ

ปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2. ความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ความรู้และทักษะด้านคลินิก

เฉพาะทางเวชศาสตร์การ-

ธนาคารเลือด 

 

 

 

3. ทักษะในการสื่อสาร

และการนำเสนอ 

 

 

 

 

 

4. ทักษะในการสื่อสาร

และการนำเสนอ 
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รวมจำนวน 8สมรรถนะ  สาขาพยาธิวิทยาจำนวน 3สมรรถนะสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือดจำนวน 4สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ(Competency Profile) 

2.2.1  หลกัการเขียนคำจำกัดความและวิธีการกำหนดระดับของสมรรถนะ มีดังน้ี 

  1)What  คือ มีความรู้ ทักษะเรื่องอะไร เช่น กฎหมายแรงงานกฎหมายคุ้มครองฯ กฎหมาย

แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายประกันสงัคม ฯลฯ 

       2)How/Why สามารถนำความรู้มาใช้อย่างไรเช่น แปลความตัวบท วิเคราะหเ์จตนารมณ์

วิเคราะหผ์ลกระทบ 

       3)Results  หมายถึง ผลที่ได้คืออะไร เช่น  เสนอทางเลอืก ให้คำแนะนำ ถ่ายทอด            

     การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธ ีคือ 

 วิธีที่ 1  - Unscale      เป�นการบอกคำจำกัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 

      วิธีที่ 2  - Expertise    เป�นการกำหนดระดับตามความเช่ียวชาญ 

วิธีที่ 3  - Hierarchy   เป�นการกำหนดตามโครงสร้างองค์กร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 

1) ช่ือ Competency ควรเป�น “คำนาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 

2) คำอธิบายในแต่ละระดับ ควรจัดทำระดับต่ำสุด และสูงสุดก่อนแล้วจึงจัดทำในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องที่เป�นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจดัทำ Anchor ในแต่ละระดับก่อน แล้วจงึเขียน

คำอธิบายระดับโดยระบุตัวอย่างพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรข้ึนต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นำเสนอ ฯลฯ 

4) ในแต่ละระดับ ไม่มีข้อกำหนดว่าควรมกีี่พฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีที่ FCน้ันเป�นนามธรรม เป�นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององค์กร ซึ่งประนีประนอมไม่ได้ไม่จำเป�นต้อง

กำหนดระดับ เพียงแต่เขียนเป�นความจำเป�นทีจ่ะต้องมี FC น้ี หรือไมจ่ำเป�นไว้ (Requirement หรือ Non 

Requirement) 

        ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains)จะช่วยในการพจิารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะได้อย่างชัดเจนโดยทั่วไปกำหนดระดับ ดังน้ี 

 ระดับ 1  Knowledge รู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น 

ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซึ้ง จบัหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้ 

ระดับ 3  Application ประยุกต์ใช้ได้ 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน 

 ส่วน FC ทั่ว ๆ ไป สามารถกำหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีคนมาก มักนิยมจัดเป�น 5 ระดับ 

สำหรับองค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งน้ี  มีข้อควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ  เขียนง่าย   ประเมินยาก 

-  5  ระดับ เขียนยาก   ประเมินง่าย 

-ไม่กำหนดระดับ  ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 

ช่ือ (Competency Name) 1.ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

ทางการแพทย์ 

คำจำกดัความ (Definition) มีความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการเตรียมผู้ป่วย เตรียมตัวอยา่งสิง่สง่ตรวจ ก่อนการ

วิเคราะห์ ระหว่างการวิเคราะห ์และหลังการวิเคราะห ์การควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน 

รวมถึงการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และน้ำยาเคมีท่ีเก่ียวข้องได้ถกูต้องตามมาตรฐาน

คุณภาพของห้องปฏิบัติการทางการแพทย ์

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ อธบิายและปฏิบัติงานได ้

1.1สามารถอธิบายวิธีการและปฏิบตัิงานได ้

1.2สามารถใช้เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ และน้ำยาเคมีในการปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง 

1.3มีความรู้ในการปฏิบัติการท่ีถูกต้องตามมาตรฐานของห้องปฏบิัติการทางการแพทย ์

ระดับ 2 ปฏิบัติงานได้ถกูตอ้งและแม่นยำ สามารถแก้ไขป�ญหา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล 

เพ่ือนำเสนอได ้

2.1สามารถปฏบิัตงิานและแก้ไขป�ญหาเบื้องต้นได ้

2.2สามารถควบคุมคุณภาพในการปฏบิัตงิานไดถู้กต้อง 

2.3สามารถวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลและนำเสนอข้อมูลได ้

2.4สามารถบำรุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในห้องปฏิบัติการได้ 

ระดับ 3 ใหค้ำแนะนำ ปรกึษา จดัทำคู่มือ ปรบัปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน และนำข้อมูลไป

วิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาได ้

3.1ให้คำแนะนำและปรึกษา รวมถงึการแก้ไขป�ญหาท่ีซับซ้อนได ้

3.2สามารถจัดทำคู่มือ และปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการปฏิบัตงิานได ้

3.3สามารถนำข้อมูลต่างๆไปวิเคราะหเ์พ่ือนำไปพัฒนาระบบงานได้ 
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ระดับ 4 สามารถควบคุม กำกับ ตรวจสอบ วางแผนพัฒนา ระบบห้องปฏิบัติการได ้

4.1สามารถนำองคค์วามรู้ เทคนิค และประสบการณ์ตา่งๆไปใชใ้นการวางแผนพัฒนา

ระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการได ้

4.2สามารถควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบตัิงานภายในห้องปฏิบตักิารให้เป�นไปตาม

มาตรฐานและได้คุณภาพ 

4.3สามารถเชื่อมโยงป�จจัยต่างๆ มาวิเคราะห์ เพ่ือเสนอแผนพัฒนาและกำหนดกิจกรรม

อันเป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิานได ้

4.4ทบทวน ตรวจสอบเพ่ือนำไปวิเคราะหถ์ึงป�ญหาท่ีเกิดขึ้น กำหนดแนวทางแก้ไขและ

ป้องกันการเกิดซ้ำ รวมถงึคาดการณ์ป�ญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับ 5 ประเมินระบบ กำหนด คิดค้น และตดัสินใจวางแผนพัฒนาระบบการตรวจวิเคราะห์

ทางหอ้งปฏิบัตกิาร 

5.1ประเมินประสิทธิภาพระบบคุณภาพของห้องปฏิบตัิการ เพ่ือให้ได้มาตรฐานท่ีสงูขึ้น 

5.2กำหนดหลักเกณฑ์นโยบายการควบคุมคณุภาพทางห้องปฏิบตัิการและเครือข่าย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารงานของหน่วยงานได ้

5.3จัดทำและนำเสนอนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน  เพ่ือนำความรู้ไปสู่การพัฒนา

ต่อไปในอนาคต 

5.4ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆได้ เพ่ือจะพัฒนาเครือข่ายการทำงานได้อย่างมีระบบ 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 

ช่ือ (Competency Name) 2. ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คำจำกดัความ (Definition) มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องปฏิบัติการ สามารถใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจำเป�นในการปฏิบัตงิาน แก้ไขป�ญหาเบือ้งต้น และบำรุงรักษา

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมถา่ยทอดความรู้ ให้คำแนะนำ สอนงานการใช้ระบบ

วิเคราะห์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถพัฒนา ปรับปรุง แนะนำ ให้ข้อมูลท่ี

ต้องการในการออกแบบระบบ/โปรแกรมตา่งๆ เพ่ือนำมาพัฒนาระบบการปฏิบตัิงาน

ให้มีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้นมีความเข้าใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ หรือสามารถเขยีนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบปฏิบตัิงานได ้

ระดับ Competency 

ระดับ 1 

 

มีความรู้และทกัษะพ้ืนฐานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.1สามารถใช้คอมพิวเตอร์ระดับเบื้องต้น  

1.2 สามารถเข้าใชง้านระบบงานทางห้องปฏิบตัิการได ้

1.3สามารถบันทึกข้อมูล/การเรียกดขู้อมูลทางห้องปฏิบตัิการได ้
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ระดับ 2 สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหอ้งปฏิบัตกิาร 

2.1 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบตัิการได ้

2.2 สามารถแก้ไขป�ญหาเบื้องต้น และบำรุงรักษาได้อยา่งถูกต้อง เหมาะสม 

2.3สามารถบันทึก/จัดเก็บ/รายงาน/สืบค้น ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได ้

ระดับ 3 สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คำแนะนำ สอนงาน การใช้ระบบวิเคราะห์ผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.1รวบรวมข้อมูล จัดทำสถติิ วิเคราะห์ผล รายงานและนำเสนอข้อมูล 

3.2สามารถถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการใช้ระบบวิเคราะหด์้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับ 4 สามารถพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง แนะนำ ให้ข้อมูลที่ตอ้งการในการออกแบบระบบ/

โปรแกรมต่างๆ เพ่ือนำมาพัฒนาระบบการปฏบัิติงานให้มีประสิทธภิาพดีย่ิงข้ึนได้ 

4.1ค้นคว้าและศึกษาโปรแกรมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงาน 

4.2ประยุกต์ใช้โปรแกรมต่างๆ ในการพัฒนาระบบการปฏบิัตงิานให้มีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 

 

มีความรอบรูแ้ละเช่ียวชาญในเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆที่เกีย่วข้องในการ

ปฏิบัติงานอย่างกว้างขวาง  

5.1สามารถประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

5.2 สามารถกำหนดแนวทางการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3สามารถเขยีนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบปฏิบตัิงานได ้

5.4สามารถเสนอแนะ หรือแนวทางการแก้ไขป�ญหาการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ให้แก่ผู้ร่วมงานท่ีประสบป�ญหาได ้

ช่ือ (Competency Name) 3.ทกัษะในการส่ือสารและการนำเสนอ 

คำจำกดัความ (Definition) มีความรู้และทักษะในการถ่ายทอดความรู้และเผยแพร่ข้อมูล โดยการพูด การเขยีน  

และการนำเสนอให้กับกลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องในระดับท่ีแตกตา่งกัน รวมท้ังสามารถเลือกใช้สื่อ 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆในการสื่อสารและการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม เพ่ือใหเ้กิดการ

ปรับเปลีย่นพฤติกรรมและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัตงิานให้บรรลผุล

สำเร็จ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ศึกษาและทำความเข้าใจเรื่องทีต่้องการส่ือสาร เพ่ือให้มีความรู ้ความเข้าใจในเน้ือหา

ก่อนการส่ือสารและการนำเสนอ 

1.1 จัดเตรียมข้อมูล เอกสาร สื่อและอุปกรณ์ต่างๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างครบถ้วน

ตามเวลาท่ีกำหนด 
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1.2 สามารถตอบข้อซักถามซ่ึงมีรายละเอียดท่ีไม่ซับซ้อนได้อยา่งถูกต้อง 

ระดับ 2 วิเคราะหก์ลุ่ม และระดบัของผู้ฟ�งก่อนการส่ือสารและนำเสนองาน 

2.1 เลือกใช้อุปกรณ์ สื่อตา่งๆ และจัดลำดับความสำคัญของเน้ือหาได้อยา่งเหมาะสมกับ

ระดับของผู้ฟ�ง 

2.2 สามารถแยกแยะประเด็นต่างๆท่ีจะสื่อสารและนำเสนอได ้

2.3 สามารถส่ือสารและนำเสนอโดยใชภ้าษา คำพูด ด้วยกิริยาท่าทางท่ีเหมาะสม 

เพ่ือจูงใจให้ผู้ฟ�งเข้าใจ 

ระดับ 3 โน้มนาว จูงใจ และปรับเปล่ียนรูปแบบวธิกีารส่ือสารและนำเสนอใหเ้หมาะสมกับ 

กลุ่มผู้ฟ�งแต่ละกลุ่มและสถานการณ์ต่างๆได ้

3.1 สามารถแยกแยะประเด็นต่างๆท่ีมีความยุง่ยากและซับซ้อนได ้

3.2 สามารถโน้มน้าว จูงใจใหผู้้ฟ�งคล้อยตามและปฏิบตัติามได ้

3.3 สามารถปรับรูปแบบวิธีการนำเสนอได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ 

3.4 วิเคราะห์ข้อคำถาม และตอบข้อซักถามจากผู้ฟ�งท่ีมาจากหลากหลายหน่วยงานได ้

ระดับ 4 ให้คำปรกึษาแนะนำแก่ผู้อื่น ถึงเทคนิคและวิธกีารในการส่ือสารและการนำเสนองานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1สามารถสื่อสารและนำเสนองานต่อผู้บริหารระดบัสูง ท้ังภายในและภายนอกองค์กรได ้

4.2เป�นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตัิงานให้แก่

หน่วยงานภายนอกองค์กร 

4.3ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารและนำเสนอเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

ระดับ 5 ถ่ายทอดมาตรการและนโยบายของกลุ่มงานเพ่ือเป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

5.1 กำหนดกลยุทธ์ในการรวบรวมความคิดเห็น ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ภายในและ

ภายนอกองค์กร เพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุงระบบงาน 

5.2 ถ่ายทอดกลยทุธ์ในการรวบรวมความคิดเห็น ข้อร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ ภายในและ

ภายนอกองค์กร เพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุงระบบงาน 

ชื่อ (Competency Name) 4.ความรู้และทักษะด้านคลินิกเฉพาะทางเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 

(เฉพาะผู้ปฏิบัติงานสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด)                

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการโลหติ เริ่มต้ังแต่การจัดหาหน่วยบรจิาค 

การคัดกรอง การเจาะเกบ็ การเตรียมส่วนประกอบ การทดสอบความเข้ากันได้

ของโลหิตและส่วนประกอบโลหิต การค้นหาแยกชนิดของแอนติบอด้ี รวมถึงการ

ติดตามเฝ้าระวังผู้บริจาคและผูป้่วยที่ได้รับโลหิตและส่วนประกอบโลหิตสามารถ
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ทำหัตถการอื่นๆ และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยตามคำสั่งการรกัษาของแพทย์ได้ เช่น 

การทำ Blood Letting และการใช้เครื่อง Apheresis ในการรักษา 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้เก่ียวกับคณุสมบัติส่วนประกอบโลหิต และการคดักรองผู้บริจาคโลหิต 

แนะนำวิธีการเตรียมตัวก่อนและหลังบริจาค 

1.1มีความรูเ้กี่ยวกับคุณสมบัติของส่วนประกอบโลหิตในการนำไปใช้กับผูป้่วยอย่าง

เหมาะสม ถูกต้องและมีประโยชน์สงูสุด  

1.2สามารถเจาะเก็บ การเตรียมส่วนประกอบโลหิต การสง่ตรวจ Infectious 

Marker ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 2 สามารถตรวจคัดแยก และจัดเก็บตามมาตรฐานของศูนยบ์ริจาคโลหิตแห่งชาติ 

2.1 มีความรู้ในการทดสอบวิเคราะห์ตามมาตรฐานงานธนาคารเลอืดแก่ผูป้่วย 

และผูร้ับบรกิารได้อย่างถูกต้อง สื่อสารกับแพทย์และพยาบาลที่เกี่ยวข้อง  

รวมถึงทีมให้บริการโลหิตของโรงพยาบาล มีแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ด้านความปลอดภัยการให้สารน้ำและเลอืด 

2.2 การตรวจสอบคัดแยกให้พรอ้มใช้ รวมถึงการจัดเก็บตามมาตรฐานของ

ศูนย์บริการโลหิตแหง่ชาติ และ WHO  

2.3 การดูแล บำรงุรักษาเครื่องมือทางการแพทย์ตามคู่มอือย่างถูกต้อง 

2.4 สามารถช้ีแจงข้อปฏิบัติเกี่ยวกบัการเตรียมตัวและหลงับริจาคโลหิต 

ระดับ 3 สามารถทดสอบและตรวจวิเคราะห์ทางเทคนิคท่ีซับซ้อน รวมถึงแก้ไขป�ญหา 

ท่ีเกิดขึ้นจากการตรวจวิเคราะห์ 

3.1 สามารถทดสอบความเข้ากันได้ของโลหิต และส่วนประกอบโลหิต รวมถึง 

การค้นหาชนิดของแอนติบอดีต่างๆ 

3.2 สามารถวางแผนความเสี่ยง การป้องกันและการติดตามความเสี่ยงที่ไม่พึง 

ประสงค์จากการรบัโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต 

3.3 สามารถแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดข้ึนจากการตรวจวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 กำหนดกลยุทธ์การจัดหาโลหิตให้เพียงพอต่อความต้องการ 

4.1 สามารถวางแผนล่วงหน้ารายป�ในการจัดหาหน่วยบริการโลหิตใหเ้พียงพอต่อ
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ความต้องการ  

4.2 สามารถทำหัตถการทีซ่ับซ้อนมากข้ึนตามคำสั่งการรกัษาของแพทย์ เช่น การ

ทำ Hema apheresis, Blood Letting, Blood Exchangeเป�นต้น 

4.3 จัดทำคู่มอืทางธนาคารเลือด 

4.4เผยแพร่แนวทางการตรวจวินิจฉัยทางธนาคารเลือดที่เป�นเลศิ Best Practices  

ระดับ 5 

 

ให้คำปรึกษาแนะนำด้านวิชาชีพแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงสร้างและคิดค้น

นวัตกรรมต่างๆ 

5.1 เป�นที่ปรึกษาคณะกรรมการหรือวิทยากรด้านเวชศาสตร์การธนาคารเลือดของ

ระดับองค์กร  

5.2 ให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิชาชีพ ในการดูแลรักษาผู้ป่วยทีม่าทำการรักษาโดย

การรบัโลหิตและส่วนประกอบเลือด คัดเลือกวิธีการวิเคราะห์ กำหนดการตัดสินใจ

พัฒนา ปรบัปรุง  

5.3 สร้างและคิดค้นนวัตกรรมต่างๆเพื่อนำไปใช้ในองค์กรและเป�นต้นแบบเผยแพร่

ความรู้สู่องค์กรภายนอก 
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2.3  การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping)ของ Functional  

Competencyแต่ละเรื่องในแต่ละตำแหน่งงาน ควรกำหนดให้สูงกว่าข้ันธรรมดา เพือ่ให้เกิดการพัฒนาแต่ไม่

ควรกำหนดสงูเกินไปจนไมม่ีทางเป�นไปได้ และกำหนดให้สอดคล้องกันในตำแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ในระดับ

เดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

 

ระดับตำแหน่ง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถท่ีจำเป�น มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�น สมรรถนะประจำกลุ่มงาน 

(Functional 

Competency) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
กฎ 

หมาย 
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เชี่ยวชาญ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mappingสายงานวิทยาศาสตร์การแพทยต์ำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย ์ (ต่อ) 

(สาขาพยาธิวิทยา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมายเหตุ   

ระดับตำแหน่ง 

ความรู้และทักษะท่ีจำเป�นในงาน (Knowledge) 

1.
 ค

วา
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แล
ะทั
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ฏบิ

ัติก
าร

ตร
วจ

วิเ
คร

าะ
ห์ท

าง
ห้อ

งป
ฏิบ

ตัิก
าร

 

ทา
งก

าร
แพ

ทย
 ์

2.
 ค

วา
มรู้

แล
ะทั

กษ
ะใ

นก
าร

ใช
้เท

คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

 

3.
ทัก

ษะ
ใน

กา
รส

ื่อส
าร

แล
ะก

าร
นำ

เส
นอ

 

เชี่ยวชาญ 5 5 5 

ชำนาญการพิเศษ 4 4 4/5 

ชำนาญการ 3 3 4 

ปฏิบัติการ 1/2 2 2 
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 1/2หมายถึง 1 ป�แรกของข้าราชการบรรจุใหม่ในระดับปฏิบติัการ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 1 หลังจาก 1 ป� จงึใช้เกณฑ์วัดระดับ 2 

 4/5  หมายถึง 1 ป�แรกของข้าราชการที่เลื่อนระดับเป�นชำนาญการพเิศษ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 4 หลงัจาก 1 ป� จงึใช้เกณฑวั์ดระดับ 5 

 

 

 

Job - Competency Mapping  สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์  ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์  (ต่อ) 

(สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับตำแหน่ง 

ความรู้และทักษะท่ีจำเป�นในงาน (Knowledge) 
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ด 

เชี่ยวชาญ 5 5 5 5 

ชำนาญการพิเศษ 4 4 4/5 4 

ชำนาญการ 3 3 4 3 

ปฏิบัติการ 1/2 2 2 1/2 
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 หมายเหตุ   

 1/2หมายถึง 1 ป�แรกของข้าราชการบรรจุใหม่ในระดับปฏิบติัการ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 1 หลังจาก 1 ป� จงึใช้เกณฑ์วัดระดับ 2 

 4/5  หมายถึง 1 ป�แรกของข้าราชการที่เลื่อนระดับเป�นชำนาญการพเิศษ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 4 หลงัจาก 1 ป� จงึใช้เกณฑวั์ดระดับ 5 
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2.4  การกำหนดหัวข้อในการพัฒนาแต่ละระดับ 

ชื่อสมรรถนะ(1) ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย ์
(สาขาพยาธิวิทยา) 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ1 

 

  

• ความรู้พื้นฐานทางพยาธิวิทยา 

  

-ศัลย์พยาธิวิทยา 

- เซลล์วิทยา 

-การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

- การฝ�กอบรม 

  (Training)  
ระดับ 2 

  

• ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 

ทางพยาธิ 

  

- การจัดการสิ่งส่งตรวจ 

- สารเคมีและความปลอดภัยใน

ห้องปฏิบัติการ 

- การใช้เครือ่งมือและอปุกรณ์ใน

ห้องปฏิบัติการ 

- มาตรฐานทางห้องปฏิบัติการพยาธิ 

(ราชวิทยาลัยพยาธิวิทยาแหง่

ประเทศไทย) 

- การควบคุมคุณภาพภายใน (IQA) 

และการประกันคุณภาพภายนอก 

(EQA) ห้องปฏิบัติการ 

- การแก้ไขป�ญหาทางห้องปฏิบัติการ 

- การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู

ทางห้องปฏิบัติการ 

 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน                  

(On the job Training) 

- การศึกษาดูงาน                     

  (Site Tour)  

ระดับ 3 

 

 

 

• การให้คำปรึกษา แนะนำ 

และแก้ไขป�ญหาด้านการตรวจ

วิเคราะห ์

- ตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรงุ

ระบบควบคุมคุณภาพ   

- จัดทำ ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน/

ควบคุมคุณภาพ 

- การบริหารจัดการความเสี่ยง 

- การจัดทำสถิติ/วิเคราะห ์

- กำหนดตัวช้ีวัด (KPI) 

 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

 

ระดับ 4 

 
• การวางแผนพฒันาระบบ - การออกแบบและจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพ 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 
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ควบคุมคุณภาพห้องปฏิบัติการ 

 

- กำหนดแนวทางการแก้ไขป�ญหา

และคาดการณ์ป�ญหาที่อาจเกิดข้ึน

ในอนาคต 

 

- การศึกษาดูงาน                     

  (Site Tour) 

- การเป�นคณะทำงาน 

ระดับ 5 • การบริหารจัดการทาง

ห้องปฏิบัติการ 

- กำหนดแผนกลยุทธ์ในการ

ปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

ห้องปฏิบัติการของหน่วยงาน 

- การแก้ไขสิง่ที่ไมส่อดคล้องกบั

ข้อกำหนด 

- การจัดซื้อ จัดจ้าง/บรหิารจัดการ

น้ำยาและวัสดุทางการแพทย์ 

- หลกัเกณฑก์ารประเมิน/ตัดสินใจ

ผลการควบคุมคุณภาพ 

- การประเมิน ควบคุมคุณภาพและ

การตรวจวิเคราะห์ห้องปฏิบัติการ 

- นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 

วิเคราะหท์างหอ้งปฏิบัติการทางการ

แพทย์ 

 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

-การเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 

  มาถ่ายทอดความรู้ 

  (Expert briefing) 

- การเป�นทีป่รกึษา 

(Consulting) 
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ชื่อสมรรถนะ(2)  ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ(สาขาพยาธิวิทยา) 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ1 

 

  

• การใช้คอมพิวเตอร์และ

โปรแกรมพื้นฐาน 
 

- การใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง 

- Microsoft office/ระบบ

คอมพิวเตอรท์างห้องปฏิบัติการ 

- การแก้ไขป�ญหาคอมพิวเตอร์

เบื้องต้น 

- การจัดเกบ็ และสืบค้นข้อมลูทาง

ห้องปฏิบัติการ 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the job Training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning)  ระดับ 2  

ระดับ 3 

 

 

• การใช้ระบบวิเคราะห์ด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และ

นำเสนอข้อมูลทางหอ้งปฏิบัติการ 

- การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 

- การใช้โปรแกรมนำเสนองาน 

- เทคนิคการถ่ายทอดความรู ้

 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the job Training) 

 

ระดับ 4 • การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

- โปรแกรมใหมเ่กี่ยวกับการพฒันา

ระบบงาน 

- การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการพัฒนาและปรับปรงุ

ระบบงานใหม้ีประสิทธิภาพ 

 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การศึกษาดูงาน                     

  (Site Tour) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 
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ชื่อสมรรถนะ(3)  ทักษะด้านการสื่อสารและนำเสนอ  (สาขาพยาธิวิทยา) 

ระดับ 5 • การเพิม่ประสิทธิภาพของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การปอ้งกันข้อมูลในระบบ

สารสนเทศของห้องปฏิบัติการ 

- กำหนดนโยบายการใช้และเข้าถึง

ข้อมูลในระบบสารสนเทศของ

ห้องปฏิบัติการ 

- การเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบ

เช่ือมโยงข้อมูล 

- การประมวลผลและเช่ือมโยง

เครือข่าย 

 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การศึกษาดูงาน                     

  (Site Tour) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ1 • หลักการสื่อสารและ 

การนำเสนองาน 

 
 
 
 

 

 

 
 

- การสื่อสารเพื่อการบรกิารที่ดี 

- การเลือกเครือ่งมือและรูปแบบใน

การสือ่สาร 

- การแยกประเด็นในการนำเสนอ 

- การพฒันาบุคลิกภาพในการทำงาน 

- การพฒันาทักษะการใช้ภาษาเพื่อ

การสือ่สาร 

-การพัฒนาการสือ่สารด้วยเทคนิค

การฟ�ง 

 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the job Training) 

-การฝ�กอบรม 

  (Training) 

 

 

 

 

ระดับ 2 

 

  

 

ระดับ 3 

 

 

 

• เทคนิคการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

- การสร้างมนุษยสมัพันธ์ในองค์กร 

- เทคนิคการโน้มน้าว และสร้าง

แรงจงูใจ 

- เทคนิคการให้คำปรึกษา แนะนำ 

-การฝ�กอบรม 

  (Training) 
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การกำหนดหัวข้อในการพัฒนาแต่ละระดับ 

ชื่อสมรรถนะ(1) ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย ์
(สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลอืด) 

   

 

 

- การจัดการความขัดแย้งในองค์กร 

- การประเมินประสิทธิภาพการ

สือ่สารและนำเสนอเพือ่วางแผน

พัฒนาและปรบัปรุงงาน  

- การสื่อสารระหว่างองค์กร 
ระดับ 4  

ระดับ 5 • การถ่ายทอดความรู้ 

เกี่ยวกับกลยุทธ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

- เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ 

แนวทาง 

- การกำหนดกลยุทธ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

-การเป�นวิทยากรถ่ายทอด      

ความรู้ และประสบการณ์ 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ1 

  

• ความรู้พื้นฐานก่อนการตรวจ

วิเคราะห ์ 

- การเตรียมก่อนการตรวจวิเคราะห ์

 การเตรียมสิ่งส่งตรวจ 

 การเตรียมเครื่องมือ 

 การเตรียมน้ำยา  

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

ระดับ 2 

  

• การปฏิบัติทางเวชศาสตร์การ

ธนาคารเลือด  

- การบำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์

ทางการแพทย์ 

- การควบคุมคุณภาพภายในและ

ภายนอก (IQC / EQA) 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

-การฝ�กปฏิบัติในงาน                  

  (On the job Training) 
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ชื่อสมรรถนะ(2)  ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) 

- การศึกษาดูงาน                     

  (Site Tour) 

ระดับ 3 

 

 

 

• การให้คำปรึกษา แนะนำและ 

แก้ไขป�ญหาด้านการตรวจ

วิเคราะห ์

- การให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกบั

งานธนาคารเลอืด 

- การแก้ไขการควบคุมคุณภาพ (IQC 

/ EQA) เมื่อไมผ่่านเกณฑม์าตรฐาน 

- การเป�นผู้สอนงาน 

(Coaching) 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

- การฝ�กอบรม 

  (Training)   

 

ระดับ 4 

 
• การควบคุมผลการตรวจ 

วิเคราะห ์

 

- การจัดทำแผนการฝ�กอบรมด้าน

เวชศาสตร์การธนาคารเลอืด 

- การจัดทำแผนการบำรุงรักษาและ

การสอบเทียบเครื่องมือ 

- การแก้ไขเครือ่งมอืที่ไมผ่่านตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

- การเป�นคณะทำงาน 

 

ระดับ 5 • การประเมินและควบคุม

ประสิทธิภาพ คุณภาพการตรวจ

วิเคราะห ์

- การจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางห้องปฏิบัติการ (HA) 

- ทักษะการประสานงาน 

- การสัมมนาเชิงวิชาการ 

-การเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 

  มาถ่ายทอดความรู้ 

  (Expert briefing) 

- การเป�นทีป่รกึษา  

(Consulting) 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  
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ระดับ1 • โปรแกรมสำหรับ

ห้องปฏิบัติการทางเวชศาสตร ์

การธนาคารเลือด  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

- ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- การใช้โปรแกรม Microsoftoffice 

- การบันทึก จัดเก็บ จัดทำรายงาน 

และเรียกดูข้อมลูทางห้องปฏิบัติการ 

- การแก้ไขป�ญหาและการ

บำรุงรักษาคอมพิวเตอร ์

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

-การฝ�กปฏิบัติในงาน                  

  (On the job Training) 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) ระดับ 2 

  

ระดับ 3 

 

 

 

• การถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับ

การใช้ระบบวิเคราะห์ด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การรวบรวมข้อมูล 

- การจัดทำสถิติ 

- การวิเคราะห์ข้อมลู และนำเสนอ 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน                  

(On the job Training) 

ระดับ 4 

 
• การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

- การประยุกต์ใช้โปรแกรม

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน 

 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

- การเป�นคณะทำงาน 

- การเป�นผู้สอนงาน         

(Coaching) 

ระดับ 5 • การสร้างเครือข่ายระบบ

สารสนเทศเพื่อการพฒันา 

- การออกแบบ และสร้างโปรแกรม 

ใช้งานเบื้องต้น 

- การสร้างระบบเครือข่าย

สารสนเทศ 

- การประมวลผลและการเช่ือมโยง

เครือข่าย 

 

-การเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 

  มาถ่ายทอดความรู้ 

  (Expert briefing) 

- การเป�นทีป่รกึษา

(Consulting) 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 
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ชื่อสมรรถนะ   (3)  ทักษะด้านการสื่อสารและนำเสนอ  (สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ1 • หลักการสื่อสารเบื้องต้น 

 

- การสื่อสารเพื่อการบรกิารที่ดี 

 

-การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the job Training) 

- การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง  

(Mentoring) 

ระดับ 2 

  

• การสือ่สารและการนำเสนอ

งาน 

 

- การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การเลือกเครือ่งมือและรูปแบบใน

การสือ่สาร 

- การแยกประเด็นในการนำเสนอ 

- การพฒันาบุคลิกภาพในการทำงาน 

- การพฒันาทักษะการใช้ภาษาเพื่อ

การสือ่สาร 

- การพฒันาการสื่อสารด้วยเทคนิค

การฟ�ง 

-การฝ�กอบรม 

  (Training) 

 

 

ระดับ 3  • เทคนิคการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

- การสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล ทีมงาน ระหว่างหน่วยงาน 

- เทคนิคการโน้มน้าวใจ และสร้าง

แรงจงูใจ 

- ทักษะการเป�นโค้ช (Coaching) 

และการเป�นพี่เลี้ยง (Mentoring) 

-การฝ�กอบรม 

  (Training) 

ระดับ 4 • เทคนิคการให้คำปรกึษา 

แนะนำ อย่างมีประสทิธิภาพ 

 

- เทคนิคการให้คำปรึกษา 

- เทคนิคการสื่อสารและนำเสนอ 

สำหรับผู้บริหาร 

- การจัดการความขัดแย้งในองค์กร 

- การประเมินประสิทธิภาพการ

สื่อสารและนำเสนอ 

- การเป�นทีป่รกึษา 

(Counselling) 

-การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การเป�นคณะทำงาน 

ระดับ 5 • การถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับ 

กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

 

- เทคนิคการถ่ายทอดความรู ้

- การกำหนดกลยุทธ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

-การเป�นวิทยากรถ่ายทอด      
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ชื่อสมรรถนะ  (4) ความรู้และทักษะด้านคลินิกเฉพาะทางเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 

ความรู้ และประสบการณ์ 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย  

ระดับ1 

 

 

  

• ความรู้พื้นฐานในการ

ปฏิบัติงานด้านเวชศาสตร์ 

การธนาคารเลือด  

- คุณสมบัติผู้บริจาคโลหิต 

- การเจาะ เกบ็ เตรียมสง่ตรวจและ

คัดแยกโลหิต 

- วิธีการใช้อุปกรณ์ เครื่องมอืในการ

ปฏิบัติงาน 

- คุณสมบัติส่วนประกอบของโลหิต 

สามารถนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

-การฝ�กปฏิบัติในงาน                  

  (On the job Training) 

- การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง  

(Mentoring) 

ระดับ 2 

  

• การจัดหา คัดกรอง จัดเกบ็

โลหิต ตรวจวิเคราะหท์าง

ห้องปฏิบัติการงานธนาคารเลือด  

- การตรวจวิเคราะห์ตามมาตรฐาน

งานธนาคารเลอืด 

- การบำรุงรักษาเครื่องมือทางการ

แพทย์ 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน                  

(On the job Training) 

- การฝ�กอบรม  

(Training) 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ   

(Workshop)  
ระดับ 3 

 

 

 

• การแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดจากการ

ตรวจวิเคราะห ์

- การตรวจ และวิเคราะห์ทางเทคนิค

ที่ซับซ้อน 

- การแก้ไขป�ญหาจากการตรวจ 

วิเคราะห ์

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การประชุมเชิงวิชาการ                 

(Symposium) 

 



- 52 - 
 

(เฉพาะสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) 

 

2.5 การกำหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ตำแหน่งนกัวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเรื่อง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตำแหน่ง 

ในแต่ละสมรรถนะ ดังนี ้

ชื่อสมรรถนะ   (1) ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย ์

(สาขาพยาธิวิทยา) 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร

พิ
เศ

ษ
 

เช
ี่ยว

ชา
ญ
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ความรู้พื้นฐานทางพยาธิวิทยา     

ทักษะด้านการปฏิบัติงานทางพยาธิวิทยา     

การให้คำปรึกษา แนะนำและแก้ไขป�ญหาด้านการตรวจวิเคราะห ์     

การวางแผนพฒันาระบบควบคุมคุณภาพห้องปฏิบัติการ     

การบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการ     

el
o

pm

 

การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการปฏิบัติงานทางพยาธิวิทยา     

ระดับ 4 

 
• วางแผน ควบคุมงานด้าน 

เวชศาสตร์การธนาคารเลอืด 

- การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้าน 

เวชศาสตร์การธนาคารเลอืด 

- การเป�นคณะทำงาน 

- การฝ�กอบรม 

  (Training) 

- การศึกษาดูงาน                     

  (Site Tour) 

 

ระดับ 5 • การให้คำปรึกษา แนะนำ 

ด้านเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 

 

- เทคนิคการให้คำปรึกษา 

- การเป�นวิทยากร 

 

- การเป�นทีป่รกึษา 

(Consulting) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self - Learning) 

- การเป�นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้ และประสบการณ์ 
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การศึกษาดูงาน (Site Tour)เรื่อง การปฏิบัติงานทางพยาธิ      

การได้รับมอบหมายงาน เรื่องการให้คำปรึกษา แนะนำและแก้ไข

ป�ญหาด้านการตรวจวิเคราะห ์
    

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรือ่ง การวางแผนพัฒนาระบบควบคุม

คุณภาพห้องปฏิบัติการ 
    

การเป�นคณะทำงาน เรื่อง การวางแผนพฒันาระบบควบคุมคุณภาพ

ห้องปฏิบัติการ 
    

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้(Expert briefing)               

เรื่อง การบรหิารจัดการห้องปฏิบัติการ 
    

การเป�นทีป่รึกษา(Consulting) เรื่องการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ     

Se
lf 

 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง ความรูพ้ื้นฐานทางพยาธิวิทยา    

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ 2.ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(สาขาพยาธิวิทยา) 

หัวข้อการพัฒนา 

 ระดับตำแหน่ง  

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร

พิ
เศ
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ชา
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 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     

การเพิม่ประสทิธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมพืน้ฐาน     

การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกบัการใช้ระบบ

วิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรือ่ง การพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
    
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การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรือ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    

Se
lf 

Le
ar
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g 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์และโปรมแกรม 

ด้านพื้นฐาน 
   

 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับการใช้ระบบ

วิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   

 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การเพิม่ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื่อสมรรถนะ 3.ทักษะในการสื่อสารและนำเสนอ(สาขาพยาธิวิทยา) 

หัวข้อการพัฒนา 

 ระดับตำแหน่ง  

ปฏิ
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 หลักการสื่อสารและการนำเสนองาน     

เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ     

De
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l
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m

e

nt
 การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการสื่อสารและการนำเสนองาน     
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การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 

เรื่อง การถ่ายทอดความรู้และกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
    
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lf 
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g 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การถ่ายทอดความรู้และกลยุทธ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ   (1) ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย ์

(สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลอืด) 

หัวข้อการพัฒนา 

 ระดับตำแหน่ง  

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา
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 ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานกอ่นการตรวจวิเคราะห ์     
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การปฏิบัติทางเวชศาสตร์การธนาคารเลอืด     

การให้คำปรึกษา แนะนำและ แก้ไขป�ญหาด้านการตรวจวิเคราะห ์     

การประเมินและควบคุมประสทิธิภาพคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์     

De
ve

lo
pm
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t 

การฝ�กปฏิบัติในงานด้านทักษะด้านการปฏิบัติทางเวชศาสตร ์

การธนาคารเลือด     

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรือ่ง การปฏิบัติทางเวชศาสตร ์

การธนาคารเลือด     

การเป�นผูส้อนงาน (Coaching) เรื่อง การให้คำปรึกษา แนะนำและ 

แก้ไขป�ญหาด้านการตรวจวิเคราะห ์
    

การได้รับมอบหมายงาน เรื่อง การให้คำปรกึษา แนะนำและ 

แก้ไขป�ญหาด้านการตรวจวิเคราะห ์
    

การเป�นคณะทำงาน เรื่อง การควบคุมผลการตรวจวิเคราะห ์     

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้ (Expert briefing) เรื่อง    

การประเมินและควบคุมประสทิธิภาพคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์
    

การเป�นทีป่รึกษา (Consulting) เรื่อง การประเมินและควบคุม

ประสิทธิภาพคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์
    

Se
lf 
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g การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง ความรูพ้ื้นฐานในการปฏิบัติงานก่อนการ

ตรวจวิเคราะห ์     

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การควบคุมผลการตรวจวิเคราะห ์     

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ 2.ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) 

หัวข้อการพัฒนา 

 ระดับตำแหน่ง  

ปฏิ
บัติ
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การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานในการปฏิบัติงาน     

การสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนา     
De

ve
lo

pm
en

t 

 
การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

ในการปฏิบัติงาน     

การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกบัการใช้ระบบ

วิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    

การเป�นคณะทำงาน เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     

การเป�นผูส้อนงาน (Coaching) เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
    

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู ้(Expert briefing) 

เรื่อง การสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันา 
    

การเป�นทีป่รึกษา (Consulting) เรื่อง การสร้างเครอืข่ายระบบ

สารสนเทศเพื่อการพฒันา 
    
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การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

ในการปฏิบัติงานและการแกป้�ญหา    
 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับการใช้ระบบ

วิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   

 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ 3.ทักษะในการสื่อสารและนำเสนอ(สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) 

หัวข้อการพัฒนา  ระดับตำแหน่ง  
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หลักการสื่อสารเบื้องต้น     

การสือ่สารและการนำเสนอ     

เทคนิคการสื่อสาร     

เทคนิคการให้คำปรกึษา แนะนำ อย่างมีประสทิธิภาพ     
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การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการสื่อสารเบื้องต้น     

การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring) เรื่อง หลกัการสื่อสารเบื้องต้น     

การเป�นทีป่รึกษา (Consulting) เรื่อง เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำ

อย่างมีประสิทธิภาพ 
    

การเป�นคณะทำงานเรื่อง เทคนิคการให้คำปรึกษา แนะนำ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
    

การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 

เรื่องการถ่ายทอดความรู้ และการกำหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
    
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g การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การถ่ายทอดความรู้ และการกำหนด 

กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน     

 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื่อสมรรถนะ 4.ความรู้และทักษะด้านคลินิกเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 

(สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลอืด) 
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หัวข้อการพัฒนา 

 ระดับตำแหน่ง  
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ความรู้พื้นฐานด้านงานเวชศาสตรก์ารธนาคารเลือด     

การจัดหา คัดกรอง จัดเกบ็โลหิต ตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบัติการ

งานธนาคารเลอืด     

การแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดจากการตรวจวิเคราะห ์     

วางแผน ควบคุมงานด้านเวชศาสตร์การธนาคารเลือด     
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การฝ�กปฏิบัติในงานด้านความรู้พื้นฐานด้านงานเวชศาสตร ์

การธนาคารเลือด     

การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring) เรื่อง ความรู้พื้นฐานด้าน 

งานเวชศาสตร์การธนาคารเลือด     

การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการจัดหา คัดกรอง จัดเก็บโลหิต 

ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการงานธนาคารเลือด     

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรือ่ง การจัดหา คัดกรอง จัดเก็บโลหิต 

ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการงานธนาคารเลือด     

การประชุมวิชาการ (Symposium)เรื่อง การแก้ไขป�ญหาที่เกิดจาก

การตรวจวิเคราะห ์
    

การเป�นคณะทำงาน เรื่อง วางแผน ควบคุมงานด้านเวชศาสตร์ 

การธนาคารเลือด 
    

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรือ่ง วางแผน ควบคุมงานด้าน 

เวชศาสตร์การธนาคารเลอืด 
    

การเป�นทีป่รึกษา (Consulting) เรื่องการให้คำปรึกษา แนะนำ 

ด้านเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 
    

การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ เรื่อง 

การให้คำปรึกษา แนะนำด้านเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 
    
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g การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดจากการตรวจ

วิเคราะห ์
    

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องการให้คำปรกึษา แนะนำด้านเวชศาสตร์

การธนาคารเลือด 
    
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หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝ�กอบรม 

 การฝ�กอบรม เป�นกระบวนการสำคัญที่จะทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันก่อนการฝ�กอบรมและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพฒันาหลักสูตรฝ�กอบรม เพื่อกำหนดว่าจะทำให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝ�กอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้

เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะทำใหผู้เ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดข้ึน โดยในป�จจบุันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ (35 

กลุ่มงาน) มาจัดทำเสน้ทางการพฒันาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเป�นกรอบหลกัสูตรการพฒันาที่

มีเน้ือหาวิชาสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป�นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพื่อนำไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาฝ�กอบรม สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร ป� พ.ศ. 

2561 -2565 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป� พ.ศ. 2561 –2565 

 

ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝ�กอบรม  

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมสำหรบัการพัฒนาทรพัยากรบุคคลต้องมีความสอดคลอ้งกับตำแหน่งตามสายงาน

ต่าง ๆ ที่เป�นกลุ่มเป้าหมาย หรือสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า

บุคลากรน้ันจะมีตำแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพื่อพฒันาหลักสูตรทีเ่ป�นระบบตามข้ันตอนดังน้ี  

 

ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรม จำเป�นต้องมีการศึกษาวิเคราะหป์�ญหาที่เกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามป�จจัยต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวข้องกบัภารกจิใดขององค์กร และอยู่ในความรบัผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่งงาน

ใด ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผูป้ฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมกีาร

อบรมพัฒนาจะดำเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลีย่นเรียนรู้ การสอนงาน แต่

หากมบีุคลากรทีเ่กี่ยวข้องจำเป�นต้องเข้ารับการฝ�กอบรมเป�นจำนวนมากที่ควรจะจัดข้ึนอย่างเป�นระบบ และสัมพันธ์

กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพร้อมรบัความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป

ซึ่งในข้ันตอนน้ีสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป�น

กรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหน่งงาน(Key Result Area: KRA) 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป�นและเป�นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 

Road Mapน้ัน ผูส้ร้างหลักสูตรจำเป�นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกจิ (Job) ของตำแหน่งต่าง ๆ อย่าง

ชัดเจนก่อน ซึง่หมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบทีบุ่คลากรในตำแหน่งหน่ึงตำแหน่งใด (Job Description) และเป�นที่
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ยอมรบักันโดยทั่วไปในองค์การ ซึง่ได้ถูกนำมาจัดทำเป�นสมรรถนะของตำแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้

กำหนดระดับความสามารถของสมรรถนะน้ัน ๆ (Level) ใหส้อดคล้องกบัระดับตำแหน่งตาม Key Result 

Area(Mapping) แล้วนำไปวิเคราะห์ว่าภารกิจน้ันจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จ

เพื่อจะได้นำไปกำหนดเน้ือหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในข้ันตอนน้ีจงึเป�นการแสดงรายการความรู้และ

ทักษะเพื่อเตรียมจัดทำเป�นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 

 

 

ขั้นตอนท่ี 3การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 

  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกจิและจัดทำสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสำคัญ 

ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพื่อกำหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกำหนด

ว่าควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลำดับการเรียนรู้ก่อนหลงัอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อใหผู้้บริหาร

โครงการฝ�กอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝ�กอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 

ตลอดจนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวข้องอย่างเสมอภาคเป�นธรรม 

 หลักเกณฑท์ีส่ามารถนำมาใช้ในการจดัลำดับความสำคัญของภารกจิทีเ่ป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมมี

ดังน้ี 

 1.หลักความจำเป�นมลูฐานขององค์ความรู้และทักษะ เป�นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัดอบรม

น้ันเป�นความจำเป�นข้ันพื้นฐาน ทีผู่้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรอืทัศนคติที่เหมาะสม จน

สามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าทีห่ัวหน้างานทุกคน 

จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป�นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังน้ัน หากภารกิจ

ใดเป�นความจำเป�นข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสงูที่จะต้องนำมาเป�นหัวข้อวิชาในการฝ�กอบรม 

 2.หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าภารกจิน้ัน ๆ บุคลากรสามารถทีจ่ะเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป�นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง กส็มควรจะต้อง

จัดการฝ�กอบรมอย่างเป�นทางการได้ และจัดว่าภารกจิน้ัน ๆ มีระดับความในสำคัญสูง 

 3.หลักความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป�นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ  มีความสำคัญต่อความสำเร็จ

และความสมบูรณ์ของงานทีป่ฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จำเป�นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ แต่ถ้าหากไม่

สามารถปฏิบัติกจ็ะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รบับรกิารได้มาก ดังน้ีจะถือว่าเป�นภารกิจที่มีความสำคัญมาก 

 4.หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป�นการพิจารณาว่าหากภารกจิใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมทีจ่ะจัดการ

ฝ�กอบรมข้ึน แต่หากภารกิจน้ันมีความถ่ีในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจำเป�นหรือความเร่งด่วนในการจัดการฝ�กอบรม

น้อยเช่นกัน 

 5.หลักความคุ้มค่ากบัผลที่ได้รับ เป�นการพิจารณาเปรียบเทยีบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด

ฝ�กอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝ�กอบรมเพื่อทำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันทีจ่ะ

ฝ�กอบรม เรื่องของภารกจิน้ันๆ มาก ก็จัดภารกจิน้ันใหม้ีระดับความสำคัญในอันทีจ่ะจัดการฝ�กอบรมสงูและสามารถ

ดำเนินการต่อไปได้จนกว่าป�จจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 
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 6.หลักความสำคัญด้านความพรอ้มของผู้เรียนรู้ เป�นการพจิารณาถึงพื้นฐานความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจงูใจ ของผู้ที่จะเข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับภารกิจน้ันๆ ว่า มีโอกาสทีจ่ะสนับสนุน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝ�กอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทัง้น้ี เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม

ใดก็ตาม ย่อมจะต้องมสี่วนสัมพันธ์กบัศักยภาพด้ังเดิมของผู้เข้าอบรม แต่หากเป�นหัวข้อวิชาที่จำเป�นจริง ๆ 

ผู้ดำเนินการพัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกับศักยภาพของผูเ้รียนให้มากย่ิงข้ึน 

 7.หลักคุณภาพ เป�นการพจิารณาว่าการฝ�กอบรมในภารกจิน้ัน ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดยเฉลี่ย

มีการปฏิบัติงานทีม่ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน หลกัการน้ีจะให้ความสำคัญ กับการฝ�กอบรมเกี่ยวกบัภารกจิซึง่จะช่วยสง่ผล

ให้บุคลากรส่วนใหญป่ฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน แม้เป�นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 

 8.หลักการวิเคราะหจ์ุดอ่อนของภารกจิ เป�นการพจิารณาถึงความบกพร่องของภารกิจซึ่งเป�นความ

จำเป�นในการฝ�กอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกจิน้ันๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจำเป�น

เร่งด่วนทีจ่ะทำการฝ�กอบรมมากกว่าภารกจิทีม่ีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 

 

 9.หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมทีเ่รียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าหลงัจากการฝ�กอบรมแล้ว ผู้ผ่านการ

ฝ�กอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝ�กอบรมคงอยู่ไปเป�นระยะเวลานาน

เท่าใดหากการฝ�กอบรม ในเรื่องของภารกจิใดสามารถทำใหผู้้ผ่านการฝ�กอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป�น

ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรมทีท่ำใหผู้้ผา่นการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง

ระยะเวลาสั้น 

 10.หลักความจำเป�นในการฝ�กอบรมเสรมิ เป�นการพจิารณาว่าภารกิจใดบ้างที่เมือ่ได้ทำการฝ�กอบรม

ไปแล้ว ก็ยังมีความจำเป�นจะต้องจัดฝ�กอบรมเพิ่มเติมให้อีก จึงจะทำใหก้ลุม่บุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหรือหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะโดยปกติภารกจิใดที่ได้จัดการฝ�กอบรมไปแล้วผูผ้่านการ

ฝ�กอบรมสามารถกลบัไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไมจ่ำเป�นต้องฝ�กอบรมในเรื่องน้ันๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรม

ที่ต้องดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และเน้ือหาเดิม เพราะจะทำใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ และทรพัยากร

ต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม 

 การกำหนดหลักสูตรฝ�กอบรมเราจำเป�นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมให้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมมีความสำคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝ�กอบรม ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน(ได้แก่ กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกำหนดหัวข้อวิชา 

และเน้ือหาสาระในการฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทำให้วิทยากร และเจ้าหน้าทีผู่บ้รหิารโครงการมีความ

เข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทำใหผู้้เข้ารบัการอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ

เจ้าหน้าที่รวมทั้งช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝ�กอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลได้อย่าง

ถูกต้อง 

ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงคใ์นการฝ�กอบรม 

 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมไว้ มีดังน้ี 

 ข้ันที่ 1 ทบทวนป�ญหาที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 2 ระบกุลุม่เป้าหมายที่จะต้องเข้ารับการฝ�กอบรม 
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 ข้ันที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมทีเ่ป�นป�ญหา 

 ข้ันที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ข้ันสงูสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มี

ความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป�นต้น 

 ข้ันที่ 5 ระบุถึงสิง่สนับสนุนที่จะทำใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป�นการพจิารณาถึงสภาพแวดล้อม 

หรือองค์ประกอบอื่นทีจ่ะสนับสนุนใหก้ารฝ�กอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะ

ของผู้เข้าอบรมรวมทั้งนโยบายทีส่นับสนุนการพัฒนาทีเ่กี่ยวข้อง 

 ข้ันที่ 6 ระบุถึงสิง่ที่เป�นอปุสรรคต่อการดำเนินงานฝ�กอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจำกัด 

ระยะเวลาอบรมมีจำกัด เป�นต้น 

 ข้ันที่ 7 การคาดการวัตถุประสงค์ทีจ่ะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แม้จะมปี�ญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไม่มี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์น้ี 

 ข้ันที่ 8 กำหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝ�กอบรมจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมซึ่งมาจากต่างหน่วยงาน

กันเกิดความรูจ้ักคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป�นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์น้ันเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการทีเ่ป�นไปได้เขียนไว้ในลำดับแรก และ

วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลำดับสุดท้าย 

 

 

 

การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  

 1. ควรระบุว่าต้องการใหเ้กิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือต้องการจะแก้ไขป�ญหาใด ตามความจำเป�นในการ

ฝ�กอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลกัสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกำหนดเป�นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเชิง

พฤติกรรม 

 2. เป�นความเปลี่ยนแปลงที่มีความเป�นไปได้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายทีร่ับการพฒันา 

 3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหส้อดคล้องกับความคาดหวังได้ 

 4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป�นทีเ่ข้าใจอย่างชัดเจน 

 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรอืตามนโยบายของหน่วยงาน 

 6. เรียงลำดับความสำคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การกำหนดหัวข้อวิชา 

 ความหมายของหัวข้อวิชาหัวข้อวิชาหมายถึง เน้ือหาสาระของเรือ่งที่ต้องการจะให้ผูเ้ข้ารบัการอบรม

เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ ทีส่อดคลอ้งกบังานที่ปฏิบัติ และเป�นไปตามหลักสมรรถนะของตำแหน่ง

งานที่กำหนดไว้ 

 ดังน้ันการกำหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรอืหน้าที่ที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม

น้ัน ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขป�ญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใช้เป�นกรอบในการกำหนดเน้ือหา

การเรียนรู ้

 ขั้นตอนและหลักการกำหนดหัวข้อวิชา 
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1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัภารกจิหรือหน้าที่ และ

สมรรถนะน้ัน ๆ ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแต่ละภารกจิและหัวข้อวิชา 

 2. วิเคราะห์ภารกจิว่าควรจะใช้ช่ือหัวข้อวิชาใดในการฝ�กอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียว

สามารถใช้สำหรบัหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกจิเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจทีม่ี

ความสำคัญสงู 

 3.การกำหนดช่ือของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นขอบเขตของงาน  

การกำหนดหมวดวิชา 

 หลักสูตรฝ�กอบรมทีก่ำหนดข้ึนจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเป�นหมวดหมู่ตาม

ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึง่อาจทำได้ 2 วิธี คือ 

 1. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะคล้ายคลงึกันของเน้ือหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป�นการปพูื้นฐาน 

อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรอืหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 

ประสานงาน ภาวะผู้นำ อาจใช้ช่ือหมวดทกัษะทางการบรหิาร เป�นต้น 

 2. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะของเทคนิควิธีการฝ�กอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป�นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ

ต่าง ๆ ซึ่งเป�นการบรรยายในห้องฝ�กอบรม อาจรวมเรียกว่าเป�นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบง่ภาคทฤษฎี

ภาคปฏิบัติการ ออกเป�นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนท่ี 6การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ความหมายของวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คำนิยามที่ระบุว่า ในวิชาที่ทำการฝ�กอบรมน้ันภายหลงั 

การฝ�กอบรมแล้วต้องการให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร  

และที่สำคัญวัตถุประสงค์รายวิชาน้ีจะต้องสอดคล้อง และเป�นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์รวมของ 

โครงการฝ�กอบรมด้วย 

 

 

หลักการเขยีนวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี4 ลักษณะ คือ 

 1.วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป�นหลัก 

 2.วัตถุประสงค์ที่ยึดเน้ือหาวิชาที่อบรมเป�นหลัก 

 3.วัตถุประสงค์ที่ยึดกจิกรรมของผูเ้ข้าอบรมเป�นหลัก  

 4.วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมเป�นหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่4 เป�นวิธีที่ดีทีสุ่ด เน่ืองจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดง

ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมทีพ่ึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการฝ�กอบรม และจะ

เป�นประโยชน์ในการประเมินผลการฝ�กอบรมหัวข้อวิชาน้ันๆ ได้อย่างชัดเจน 

 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมเป�นหลกั ควรจะมี

องค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังน้ี 
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 1. การระบุถึงการทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ

ชำนาญ เกี่ยวกับเรื่องอะไร เช่น 

- เพื่อทำให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้(out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสมัมนาใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้(out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถนำไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 

- เพื่อทำใหผู้้เข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กำหนดไว้ (out come) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(out come) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถพฒันางานได้ (out come) 

 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิง่แวดล้อม หรือเงื่อนไขทีจ่ะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 

พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่

กำหนดไว้ได้เมื่อเสรจ็สิ้นการอบรมหรือนำความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมลูของหน่วยงานได้เป�นต้น 

 4. ระบุเกณฑ์ทีจ่ะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง คือ เป�นการระบุว่าพฤติกรรม

ของผู้เข้ารับการอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปน้ันจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทำใหเ้กิดอะไรข้ึน เช่น

สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเกบ็ข้อมลู

ของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบเป�นต้น 

 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ให้

ครอบคลมุ จุดมุง่หมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครทำ 

-ทำอะไร 

- ทำได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 

- ทำได้ระดับใด 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ดำเนินการเป�นข้ันตอน ดังน้ี 

 1.พิจารณาภารกจิหรือหน้าที่ซึง่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

 2.พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จำเป�นต้องพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 

 

 

ขั้นตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  

 การกำหนดขอบเขตเน้ือหา เป�นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ว่าผู้

เข้าอบรมต้องได้รับความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรืออยู่ในกรอบ

นิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหน่ง ซึง่อาจกำหนดเป�นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งน้ีจะเป�นประโยชน์ต่อการบรรยาย
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ของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรู้ที่จะทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ หรอืความสามารถ

ตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ประโยชน์ของการกำหนดขอบเขตเน้ือหา 

1. เพื่อแสดงถึงรายการความรูท้ี่จำเป�น ซึง่ได้มาจากการวิเคราะห์ความจำเป�นของการอบรม 

2. เพื่อไม่ใหห้ัวข้อวิชามีความซ้ำซ้อนกัน 

3. เป�นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเน้ือหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 

4. เป�นแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กำหนดเป�นรายการความรู้ และเรียงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนำมาเขียนรายละเอียดเน้ือหาทีเ่กี่ยวข้องตามรายการหวัข้อความรู้น้ัน ๆ 

2. การวิเคราะห์รายการเน้ือหาให้เช่ือมโยงกบัคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่

กำหนดในหลักสูตร 

3. หากรายการเน้ือหามรีายละเอียดมาก ให้แยกเป�นหวัข้อย่อย และเรียงลำดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 

4. ทบทวนขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เน้ือหามีความซ้ำซ้อนกัน   

ขั้นตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝ�กอบรม 

ความหมายของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 เทคนิคการฝ�กอบรม หมายถึง วิธีการทีจ่ะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 

และความสามารถอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการ

ฝ�กอบรมน้ัน ๆ ได้ ดังน้ันเทคนิคการฝ�กอบรม จงึเป�นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความสำเรจ็ที่ควรเลือกใช้ได้อย่าง

เหมาะสม ทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรอืทักษะได้อย่างรวดเร็ว 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ป�จจบุันจงึได้มีการนำเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ใหท้ันต่อความเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

 

ประเภทของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 แบ่งเทคนิคการฝ�กอบรมออกเป�น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 1. การเน้นวิทยากรเป�นศูนย์กลาง(Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย(Lecture) 

การอภิปรายเป�นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป�นชุด (Symposium) เป�นต้น 

 2. เน้นผู้รบัการฝ�กอบรมเป�นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป�นเทคนิคการแลกเปลี่ยน

ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรอืเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสมัมนากลุ่ม(Group 

Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally)การระดมสมอง(Brainstorming) การฝ�ก

ปฏิบัติงานในเวลาจำกัด(In Basket Training) เกมการบรหิาร(Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ

(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต(Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม(Buzz Group) โดยมี

วิทยากรเป�นผูม้อบหมายงาน เป�นทีป่รกึษา และควบคุมบรรยากาศให้เป�นไปตามวัตถุประสงค์ 
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 3. เน้นการเรียนรูเ้ป�นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยไม่ต้อง

อยู่ในช้ันเรียน(Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) การใช้แบบเรียน

สำเร็จรูปในลักษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป�นต้น 

 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 

Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป�นต้น 

ขั้นตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลกัสูตร 

ความหมายของระยะเวลาอบรม 

 คือการกำหนดช่วงเวลาทีส่ัมพันธ์กบัเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม

ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตร

ฝ�กอบรมน้ัน 

หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดทักษะ หรอืเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร

กำหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกดิความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรอืหน้าทีซ่ึ่งมีระดับความสำคัญสงู และต้องการให้ผูเ้ข้าอบรม 

สามารถปฏิบัติภารกจิน้ันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะใหเ้วลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนองภารกจิทีม่ี

ระดับความสำคัญน้อยกว่า 

 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝ�กอบรมแบบกลุม่เป�นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม

สมองควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป�นศูนย์กลาง 

 โดยสรปุ สิ่งสำคัญที่ต้องพจิารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ

หัวข้อวิชา เน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝ�กอบรม 

ขั้นท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

ความหมายของการเรียงลำดับหัวขอ้วิชา 

 หมายถึง การกำหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทำการฝ�กอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทำการอบรม

ภายหลัง เป�นการทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

หลักการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมเีน้ือหาเป�นพื้นฐานต่อการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในลำดับต้นๆ ของการอบรมเพื่อเป�นการให้ความรู้พื้นฐานและนำไปเรียนรู้ต่อยอดกบั

วิชาอื่น ๆ ในลำดับต่อไป 

 2. หัวข้อวิชาใดที่มีเน้ือหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลำดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี

เน้ือหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลบัซบัซ้อนกว่าหรือมีรายละเอยีดมากกว่า 

 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป�นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 

 4. หัวข้อวิชาที่มีกจิกรรมซ้ำกันหลายช่ัวโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่าง

เดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 

 โดยสรปุคือ การเรียงลำดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย

ของหัวข้อวิชา และหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทัง้ความสมัพันธ์เช่ือมโยงกับวิชาอื่น ๆ ด้วย 
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สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารย์สุทัศน์  นำพูลสุขสันติ์ 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานวิทยาศาสตรการแพทย 

ตำแหนงนักวิทยาศาสตรการแพทย 
ระดับปฏิบัติการ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานนักวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ตำแหน่งนักวิทยาศาสตรก์ารแพทย์เพื่อให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมี

สมรรถนะทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติการและมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพฒันาอย่างเป�นระบบตาม

เส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2. พัฒนาความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. พัฒนาทักษะในการสื่อสารและการนำเสนอ 

4. พัฒนาความรู้และทักษะด้านคลีนิกเวชศาสตรก์ารธนาคารเลอืด 
 

  กลุมเปาหมาย                   . 

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ระดับปฏิบัติการ 
 

รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop)และการศึกษาดูงาน(Site Tour)  

2.    ระยะเวลาการฝ�กอบรม :ภาควิชาการ 60ช่ัวโมงการฝ�กปฏิบัติ138ช่ัวโมงและการศึกษาดูงาน 12ช่ัวโมงรวม 

210 ช่ัวโมง (35 วัน) 
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  โครงสร้างหลักสูตร 
. 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

สาขาพยาธิวิทยา 

ความรู้พ้ืนฐานและทักษะด้านการปฏิบัติงานทางพยาธิวิทยา   (90 ชั่วโมง)  

   - ความรู้พื้นฐานทางพยาธิวิทยา  12 ช่ัวโมง 

 - ทักษะด้านการปฏิบัติงานทางพยาธิวิทยา  78 ช่ัวโมง 

สาขาเวชศาสตรการธนาคารเลือด 
ความรู้พ้ืนฐานและแนวทางแก้ไขเบื้องต้นเก่ียวกับการตรวจวิเคราะห์   (24 ชั่วโมง) 

   - ความรู้พื้นฐานก่อนการตรวจวิเคราะห์  12 ช่ัวโมง  

   - แนวทางการแก้ไขเบื้องต้นและพัฒนาการปฏิบัติงานก่อนตรวจวิเคราะห์  12 ช่ัวโมง 

 

 

 

 

หมวดวิชาท่ี 2  ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขาเวชศาสตรการธนาคารเลือด 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานและการแก้ไขป�ญหา  (42 ชั่วโมง)  

 - ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 24 ช่ัวโมง 

- การใชโปรแกรมตาง ๆ สำหรบัปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ 18 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3การสื่อสารและการนำเสนอ 

สาขาพยาธิวิทยาและสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 

หลักการสื่อสารและการนำเสนอ (30ชั่วโมง)  

 - หลักการสื่อสารเบื้องต้น  12 ช่ัวโมง 

 - การสื่อสารและการนำเสนอ  18 ช่ัวโมง  

หมวดวิชาท่ี 4ความรู้และทักษะด้านคลนิิกเวชศาสตร์การธนาคารเลือด  (12ชั่วโมง)  

สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด  

 - ความรูพ้ื้นฐานในการปฏิบัติงานด้านเวชศาสตร์การธนาคารเลือด  6 ช่ัวโมง 

 - การปฏิบัติงานด้านเวชศาสตรก์ารธนาคารเลือด  6 ช่ัวโมง 
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รายละเอียดหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  

(สาขาพยาธิวิทยา)  

 วัตถุประสงค์  

1. มีความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานทางด้านพยาธิวิทยาตามกระบวนการตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบัติการ 

2. มีความรู้ในการเลอืกใช้เครื่องมือ วัสดุอปุกรณ์ และเตรียมน้ำยาเคมีในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

3. สามารถอธิบายเกณฑม์าตรฐานทางวิชาการของห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยากายวิภาคได้ 

4. สามารถปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพภายใน (IQC) และการประกันคุณภาพภายนอก (EQA) ห้องปฏิบัติการ 

5. สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทางหอ้งปฏิบัติการได้ 

 ขอบเขตวิชา 

 ความรู้พ้ืนฐานและทักษะด้านการปฏิบัติงานทางพยาธิวิทยา   (90 ชั่วโมง)  

 - ความรู้พ้ืนฐานทางพยาธิวิทยา 18ชั่วโมง 

• ศัลย์พยาธิวิทยา 

• เซลล์วิทยา 

- ทักษะด้านการปฏิบัติงานทางพยาธิวิทยา      72 ชั่วโมง 

• การจัดการสิ่งส่งตรวจ 
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• สารเคมีและความปลอดภัยในหอ้งปฏิบัติการ 

• การใช้เครื่องมือ อปุกรณ์ทางหอ้งปฏิบัติการ 

• มาตรฐานทางวิชาการห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยากายวิภาค 

(กำหนดโดยราชวิทยาลัยพยาธิแพทย์แห่งประเทศไทย) 

• การควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) และการประกันคุณภาพภายนอก (EQA)ห้องปฏิบัติการ 

•  การแก้ไขป�ญหาทางห้องปฏิบัติการ 

•  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย(Lecture) 12ช่ัวโมงการฝ�กปฏิบัติ(Workshop)66ช่ัวโมง และการศึกษาดูงาน 12 ช่ัวโมง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(สาขาเวชศาสตรการธนาคารเลือด) 

 วัตถุประสงค์ 

1.มีความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานทางด้านเวชศาสตรก์ารธนาคารเลือด 

2.  สามารถเลือกใช้เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติงานและสามารถดูแลรักษาเครื่องมือได้อย่างถูกวิธี 

3.สามารถตรวจสอบกอ่นการรบัและปฏิเสธสิ่งสง่ตรวจได้ 

4.สามารถจัดเตรยีมและเก็บน้ำยาได้ตามมาตรฐาน 

5.  สามารถควบคุมคุณภาพภายในและภายนอก (IQC / EQC)    

 ขอบเขตวิชา 

 ความรู้พ้ืนฐานและแนวทางแก้ไขเบื้องต้นเก่ียวกับการตรวจวิเคราะห์   (24 ชั่วโมง) 

 - ความรู้พ้ืนฐานก่อนการตรวจวิเคราะห์  12 ชั่วโมง  

• การคัดแยกชนิดและปริมาณของสิ่งส่งตรวจ 

• การใช้เครื่องมือชนิดต่างๆ ในห้องปฏิบัติการ 

• การใช้น้ำยาตรวจวิเคราะห์ชนิดต่างๆ ในหอ้งปฏิบัติการ                             
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 - แนวทางการแก้ไขเบื้องต้นและพัฒนาการปฏิบัติงานก่อนตรวจวิเคราะห์  12 ชั่วโมง 

• การบำรุงรักษาเครือ่งมอื อุปกรณ์ทางการแพทย์   

• การควบคุมคุณภาพภายในและภายนอก (IQC / EQC)  

 วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย(Lecture) 12 ช่ัวโมง  และ การฝ�กปฏิบัติ(Workshop)12ช่ัวโมง 
 

หมวดวิชาท่ี 2ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลอืด) 

 วัตถุประสงค์ 

 1. มีความรู้ และทักษะในการใช้งานคอมพวิเตอร ์

 2. สามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ทางห้องปฏิบัติการได้   

 3. สามารถบันทึก จัดเก็บ รายงาน และเรยีกดูข้อมลูทางหอ้งปฏิบติัการได้   

 4. สามารถนำเสนอและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบการเบิกจ่ายโลหิต และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้  

 5. สามารถแก้ไขป�ญหาเบื้องต้น และบำรุงรักษาได้อย่างถูกวิธี 

ขอบเขตวิชา 

 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานและการแก้ไขป�ญหา  (42ชั่วโมง)  

 - ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 24ชั่วโมง 

• การใชงานโปรแกรม Microsoft Office 

• การใชงานคอมพิวเตอรพื้นฐานเพื่อการบันทึก จัดเก็บ รายงาน และเรียกดูขอมูลทางหองปฏิบัติการ 
- การใชโปรแกรมตาง ๆ สำหรับปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ 18 ชั่วโมง 

• เทคนิคการนำเสนอและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบการเบิกจายโลหิต 

• การแกไขปญหาและวิธีการบำรงุรกัษาโปรแกรมตาง ๆ ในหองปฏิบัติการ  
 

 วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย(Lecture) 18ช่ัวโมง  และ การฝ�กปฏิบัติ(Workshop)24ช่ัวโมง 
หมวดวิชาท่ี 3การสื่อสารและการนำเสนอ 

(สาขาพยาธิวิทยาและสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) 

 วัตถุประสงค์  

1. สามารถให้ข้อมลูแกผู่้รบับรกิารและอธิบายงานแกผู่้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

2. สามารถบันทึก รายงาน นำเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

3. สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมบริการที่ดีแก่ผูร้ับบรกิารและผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

4. สามารถใช้ภาษาได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

ขอบเขตวิชา 

หลักการสื่อสารและการนำเสนอ       (30ชั่วโมง)  
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 - หลักการสื่อสารเบื้องต้น 12 ชั่วโมง 

• การสือ่สารเพือ่การบรกิารที่ดี 

• การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 

 - การสื่อสารและการนำเสนองาน 18 ชั่วโมง  

• การเลือกเครื่องมือและรูปแบบในการสื่อสาร 

• การแยกประเด็นในการนำเสนอ 

• การพัฒนาบุคลิกภาพในการทำงาน 

• การพัฒนาทักษะการใช้ภาษา และการฟ�งที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

 วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย(Lecture) 12 ช่ัวโมง  และ การฝ�กปฏิบัติ(Workshop)18 ช่ัวโมง 
 

หมวดวิชาท่ี 4 ความรู้และทักษะด้านคลินิกเวชศาสตร์การธนาคารเลือด   (12ชั่วโมง)  

(สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลอืด)  

 วัตถุประสงค์ 

 1. มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านเวชศาสตรก์ารธนาคารเลือด 

 2. มีทกัษะในการปฏิบัติงานด้านเวชศาสตร์การธนาคารเลอืด 

ขอบเขตวิชา 

 ความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานด้านเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 6 ชั่วโมง 

• คุณสมบัติผู้บริจาคโลหิต 

• การเจาะ เกบ็ เตรียมสง่ตรวจและคัดแยกโลหิต 

• วิธีการใช้อุปกรณ์ เครือ่งมือในการปฏิบัติงาน 

• คุณสมบัติส่วนประกอบของโลหิต 

 การปฏิบัติงานด้านเวชศาสตร์การธนาคารเลือด     6 ชั่วโมง 

• การตรวจวิเคราะห์ตามมาตรฐานงานธนาคารเลือด 

• การสือ่สารกับทีมสหวิชาชีพ 

• การบำรุงรักษาเครือ่งมอืแพทย์ 

• การทดสอบ Compatibility test 

 

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย(Lecture) 6ช่ัวโมง  และ การฝ�กปฏิบัติ(Workshop)6ช่ัวโมง 
 
วิธีการดำเนนิการ. 
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 วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย การฝ�กปฏิบัติ (Workshop)และการศึกษาดูงาน เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่
โดยคำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรู้ทักษะ และประสบการณ์ในการทำงาน มุ่งเน้นเกี่ยวกับการแก้ป�ญหา
ในการทำงาน ซึ่งจะทำให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการยอมรับและสนใจการฝ�กอบรม 
 
การประเมินผลการเรียนรู้         . 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 5 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม(Pre-test, Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม   

 (สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม) 

- แบบสงัเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
 

  ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการปฏิบติังานของตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สาขาพยาธิวิทยา และสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือดในการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานรวมถึงมีทักษะสื่อสาร การให้ข้อมลู 

แก่ผู้รบับริการและผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนโดยการใช้ภาษา และมีบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์  
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานวิทยาศาสตรการแพทย 

ตำแหนงนักวิทยาศาสตรการแพทย 
ระดับชำนาญการ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์เพือ่ให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมี

สมรรถนะทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการและมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพฒันาอย่างเป�นระบบตาม

เส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาความรู้และทักษะการบรหิารจัดการทางหอ้งปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2. พัฒนาความรู้และทักษะในการวิเคราะห์ ปรับปรงุ แก้ไข คุณภาพการปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาทักษะในการสื่อสารและการให้คำปรกึษาแนะนำ 

4. พัฒนาความรู้และทักษะการบรหิารจัดการด้านการบริการโลหิต 

 

  กลุ่มเป้าหมาย                   . 

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ระดับชำนาญการ  

 

  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ(Workshop) 

การเสวนา (Forum) และการศึกษาดูงาน (Site Tour)  

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม :ภาควิชาการ 51 ช่ัวโมงการฝ�กปฏิบัติ 51 ช่ัวโมง การเสวนา6 ช่ัวโมงและ

การศึกษาดูงาน 6 ช่ัวโมง รวม 114 ช่ัวโมง (19 วัน) 

  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชาท่ี 1 การบริหารจัดการควบคุมคุณภาพภายใน(IQC)และ    (36 ชั่วโมง) 

 การประกันคุณภาพภายนอก(EQA)ห้องปฏิบัติการ 

สาขาพยาธิวิทยา 

 -   การจัดการด้านการควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ (IQC) 12 ช่ัวโมง 
-   วิธีการจัดทำ ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน คู่มือการควบคุมคุณภาพ 6 ช่ัวโมง 
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 -   เกณฑ์มาตรฐานทางห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยากายวิภาค 6 ช่ัวโมง  

 (กำหนดโดยราชวิทยาลัยพยาธิแพทย์แห่งประเทศไทย) 

-   เกณฑ์การประเมินคุณภาพโดยองค์กรภายนอก(EQA)     6 ช่ัวโมง 

-   การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ประมวลผลและนำเสนอข้อมูล6 ช่ัวโมง ทางห้องปฏิบัติการ

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบงานให้มีประสทิธิภาพ 

 

หมวดวิชาท่ี 2การบริหารจัดการความเสี่ยง (12ชั่วโมง) 

สาขาพยาธิวิทยา 

-  การบริหารความเสี่ยง 6ช่ัวโมง 

-  การจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง 6ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3  เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  (48ชั่วโมง) 

สาขาพยาธิวิทยาและสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด   

  - การสื่อสารระหว่างบุคคล 30 ช่ัวโมง 

 - เทคนิคการให้คำปรึกษา แนะนำ 18 ช่ัวโมง  

หมวดวิชาท่ี 4การบริหารจัดการด้านการบริการโลหิต  (18 ชั่วโมง)  
สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด  

 -การบรหิารจัดการโลหิตด้าน “การจัดหาโลหิต” 6 ช่ัวโมง 
 -ความรู้เรื่อง “Hemophilia” ความผิดปกติเกี่ยวกบัระบบการแข็งตัวของเลือด  6 ช่ัวโมง 
 -การบรหิารงานธนาคารเลือด       6 ช่ัวโมง 
 
 
รายละเอียดหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1 การบริหารจัดการควบคุมคุณภาพภายใน(IQC)และ (36 ชั่วโมง) 

 การประกันคุณภาพภายนอก(EQA)ห้องปฏิบัติการ 

 (สาขาพยาธิวิทยา) 

วัตถุประสงค์ 
1.สามารถบริหารจัดการควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) และภายนอก (EQA) ห้องปฏิบัติการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
2.สามารถวิเคราะห์และประเมินด้านการควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ  

3.สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ประมวลผลและนำเสนอข้อมูลทางห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง  

 ขอบเขตวิชา  
 -   การจัดการด้านการควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ (IQC) 12ช่ัวโมง 

-  วิธีการจัดทำ ปรบัปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือการควบคุมคุณภาพ     6 ช่ัวโมง 

-  เกณฑ์มาตรฐานทางห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยากายวิภาค      6ช่ัวโมง 

 กำหนดโดยราชวิทยาลัยพยาธิแพทย์แห่งประเทศไทย   

-  เกณฑ์การประเมินคุณภาพโดยองค์กรภายนอก(EQA)       6ช่ัวโมง 
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-  การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ประมวลผลและนำเสนอข้อมูล   6ช่ัวโมง 

 ทางห้องปฏิบัติการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 

วิธีการเรียนรู ้

บรรยาย (Lecture) 12 ช่ัวโมง  และการฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 24 ช่ัวโมง 

 

 

 

 

 

 

หมวดวิชาท่ี 2การบริหารจัดการความเสี่ยง (12ชั่วโมง) 

(สาขาพยาธิวิทยา) 

วัตถุประสงค์ 
1.   เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างทักษะและเทคนิคการบริหารความเสี่ยง   
2.   เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์ กลวิธี และระบบการจัดการความเสี่ยง 
3.   สามารถวิเคราะหผ์ลกระทบความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง 
4.   สามารถรายงาน จัดการความเสี่ยงเบื้องต้นที่เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน รวมทั้งหาแนวทางการแก้ไขป�ญหา

และป้องการเกิดซ้ำได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

5.   สามารถกำหนดรปูแบบในการบรหิารจัดการความเสี่ยงได้ 

 ขอบเขตวิชา 
- การบริหารความเสี่ยง  6 ช่ัวโมง 

-    การจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง  6 ช่ัวโมง 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture)12 ช่ัวโมง  

 

หมวดวิชาท่ี 3  เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  (48ชั่วโมง) 

(สาขาพยาธิวิทยาและสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด)   

 วัตถุประสงค์ 
1.สามารถสื่อสารเพือ่สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทีมงาน ระหว่างหน่วยงาน    

2. สามารถใช้เทคนิคในการโน้มน้าวใจใหป้รบัเปลี่ยนพฤติกรรมได้  

3. สามารถโน้มน้าว และสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนเข้าร่วมบริจาคโลหิต  

4. สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ วางแผนและแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดจากการสื่อสาร    

5. มเีทคนิคในการสื่อสารและนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสงู      

 6. สามารถประสานงานและแก้ไขป�ญหาที่เกิดข้ึนภายในองค์กร 

 ขอบเขตวิชา 
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 - การสื่อสารระหว่างบคุคล 30ชั่วโมง 

• เทคนิคการโน้มน้าวใจ และสร้างแรงจูงใจ  

• เทคนิคการใช้ภาษากายเพื่อสร้างความประทับใจ 

• การประสานงานและการแก้ไขป�ญหา 

• การสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจที่ดี 

• การสือ่สารและนำเสนอต่อผูบ้รหิาร 

 - เทคนิคการให้คำปรึกษา แนะนำ 18 ชั่วโมง  

• การเป�นโค้ช (Coaching)  

• พี่เลี้ยง(Mentoring)  

• การเป�นผู้ให้คำปรกึษาแนะนำ(Counselling) 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย(Lecture) 21ช่ัวโมงและการฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 27ช่ัวโมง 
หมวดวิชาท่ี 4การบริหารจัดการด้านการบริการโลหิต  (18 ชั่วโมง) 
 (สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลอืด)  

 วัตถุประสงค์  
 1.  สามารถบรหิารจัดการโลหิตใหเ้พียงพอต่อความต้องการ    
 2.  สามารถจัดการบริหารความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึนได้ 
 3.  สามารถแก้ไขป�ญหาและพฒันาระบบงานใหท้ันสมัย 

 ขอบเขตวิชา 
 -การบรหิารจัดการโลหิตด้าน “การจัดหาโลหิต” 6 ช่ัวโมง 
 -ความรู้เรื่อง “Hemophilia” ความผิดปกติเกี่ยวกบัระบบการแข็งตัวของเลือด  6 ช่ัวโมง 
 -การบรหิารงานธนาคารเลือด       6 ช่ัวโมง 

 วิธีการเรียนรู ้  
 บรรยาย(Lecture) 6 ช่ัวโมง การเสวนา (Forum) 6 ช่ัวโมง และการศึกษาดูงาน (Site Tour) 6 ช่ัวโมง 
 
การประเมินผลการเรียนรู้         . 

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและ

เทคนิคการฝ�กอบรม ซึ่งมี 4 วิธีการประเมิน ได้แก่ 

 -  แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

-  แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถามผู้เข้ารับการฝ�กอบรม) 

-  แบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม  

(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม) 

-  แบบสงัเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผู้บังคับบญัชา/ผู้ร่วมงาน) 

 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 
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 ผู้เข้ารับการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง

นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาพยาธิวิทยา และสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด สามารถบริหารจัดการควบคุม

คุณภาพภายใน (IQC) การประกันคุณภาพภายนอก (EQA)ของห้องปฏิบัติการ และการบริหารจัดการด้านการบริการโลหิต

รวมทั้งมีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงเทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาแนะนำการ

ปฏิบัติงาน และตอบข้อซักถามเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้มาขอรับคำปรึกษาได้อย่างถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานวิทยาศาสตรการแพทย 

ตำแหนงนักวิทยาศาสตรการแพทย 

ระดับชำนาญการพิเศษ และ             ระดับ

เชี่ยวชาญ 

 

ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)

ของสายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ เพื่อให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะ

ที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการพิเศษ - ระดับเช่ียวชาญ และมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพฒันา

อย่างเป�นระบบตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาความรู้และทักษะการควบคุมคุณภาพและการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

 2. พัฒนาความรู้และทักษะในการประยุกต์ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนา ประมวลผล ปรับปรุงระบบงาน

เช่ือมโยงเครือข่าย 

 3. พัฒนาความรู้และทักษะการสือ่สารระหว่างองค์กร 

 

  กลุ่มเป้าหมาย                   . 
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 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ ระดับชำนาญการพเิศษ - ระดับเช่ียวชาญ 

 

  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1.  รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การอภิปราย การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประชุมวิชาการ 

และการศึกษาดูงาน (Site Tour)  

2.  ระยะเวลาการฝ�กอบรม : การอภิปราย 6 ช่ัวโมงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ60 ช่ัวโมง การประชุมวิชาการ12 

ช่ัวโมง และการศึกษาดูงาน 18ช่ัวโมงรวม 96 ช่ัวโมง (16 วัน) 

  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชาท่ี 1 การควบคุมคุณภาพและการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ   (66 ชั่วโมง) 

สาขาพยาธิวิทยา 

 1.1 การควบคุม กำกบั ตรวจสอบ วางแผนพฒันา ตามระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการ (12 ช่ัวโมง) 
 1.2 การบรหิารจัดการทางห้องปฏิบัติการ       (18ช่ัวโมง)  

สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด 
 1.3 การประเมินและควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ (18 ช่ัวโมง) 

 1.4 การควบคุมตามมาตรฐานงานธนาคารเลือด (18 ช่ัวโมง) 

  

 
 

 

หมวดวิชาท่ี 2 การประยุกต์ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา ประมวลผล ปรับปรุงระบบงาน  ( 12 ชั่วโมง) 
  เชื่อมโยงเครือข่าย 

สาขาพยาธิวิทยาและสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด   

 - การสร้างระบบเครือข่ายเช่ือมโยงข้อมูลภายในห้องปฏิบัติการและหน่วยงานภายนอก  

 - การประมวลผลข้อมลู 
- การออกแบบและพฒันาระบบ 

- การกำหนดระเบียบปฏิบัติการใช้และป้องกันข้อมลูความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

หมวดวิชาท่ี 3 การสื่อสารระหว่างองค์กร  (18 ชั่วโมง)  
สาขาพยาธิวิทยาและสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด   

 -การประสานงานและแกไ้ขข้อขัดแย้ง 
 - การเจรจาต่อรองกับบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรอื่น 
 - การสื่อสารและนำเสนองานต่อผู้บริหารระดับสูง 
 - เทคนิคการเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ 
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รายละเอียดหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1 การควบคุมคุณภาพและการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

การควบคุมคุณภาพและการตรวจวิเคราะห์(สาขาพยาธิวิทยา) (12 ชั่วโมง) 

วัตถุประสงค์ 
1. สามารถควบคุม กำกับดูแล ตรวจสอบ วางแผนพัฒนา ตามระบบมาตรฐานหอ้งปฏิบัติการ นำองค์ความรู้ 

เทคนิค และประสบการณ์และวางแผนพฒันาระบบคุณภาพของหอ้งปฏิบัติการ ใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานและได้คุณภาพ  

2.สามารถจัดทำแผนพัฒนาระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ขอบเขตวิชา 
 -  การควบคุม กำกับ ตรวจสอบ วางแผนพฒันา ตามระบบมาตรฐานหอ้งปฏิบัติการ (12 ช่ัวโมง) 

• การออกแบบและจดัทำแผนพฒันาคุณภาพของห้องปฏิบัติการ 
• การกำหนดตัวช้ีวัด (KPI) เกณฑ์การประเมินผลการควบคุมคุณภาพ   
• การกำหนดแนวทางการแก้ไขและคาดการณ์ป�ญหาที่อาจเกดิข้ึนในอนาคต 

วิธีการเรียนรู ้
 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ12 ช่ัวโมง 
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   การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ(สาขาพยาธิวิทยา)  (18ชั่วโมง)  

 วัตถุประสงค์  

1. สามารถบรหิารจัดการทางห้องปฏิบัติการใหส้อดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและองค์กรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

2. สามารถกำหนดแผนการจัดซื้อ จัดจ้าง การบรหิารจัดการน้ำยา วัสดุทางการแพทย์และการวิเคราะห์ต้นทุน

ได้อย่างมีประสทิธิภาพตามระยะเวลาทีก่ำหนด 

3. สามารถให้คำปรกึษาแนะนำระบบการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการทัง้ระบบ คิดค้น นำเสนอนวัตกรรมที่

เกี่ยวข้องกบัหน่วยงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

 ขอบเขตวิชา 
-  การบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการ  (18ช่ัวโมง)  

• การวางแผนปฏิบัติการ 

• การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการ 

• การกำหนดแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบรหิารจัดการห้องปฏิบัติการ

ของหน่วยงาน 

• การจัดซื้อ จัดจ้าง การบรหิารจัดการน้ำยา วัสดุทางการแพทย์และการวิเคราะห์ต้นทุน 

• การให้คำปรึกษาแนะนำระบบการบรหิารจัดการห้องปฏิบัติการทั้งระบบ 

• การจัดและนำเสนอนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  

• หลักเกณฑก์ารประเมินผลการควบคุมคุณภาพ 

 วิธีการเรียนรู ้

 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 18 ช่ัวโมง 
 
    
 การประเมนิและควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ (สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด)(18 ชั่วโมง) 

วัตถุประสงค์ 
1.สามารถประเมินประสิทธิภาพระบบคุณภาพของห้องปฏิบติัการ เพื่อให้ได้มาตรฐานทีสู่งข้ึน 

2. กำหนดหลักเกณฑ์นโยบายการควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการและเครอืข่าย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์การบริหารงานของหน่วยงานได้ 

3. สามารถจัดทำและนำเสนอนวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้องหน่วยงาน เพื่อนำความรู้ไปสู่การพฒันาต่อไปในอนาคต 

4. สามารถประสานงานกบัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกได้ เพื่อพัฒนาระบบการตรวจวิเคราะหท์าง

ห้องปฏิบัติการ 

5. มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพห้องปฏิบัติการ เพื่อให้ได้มาตรฐานห้องปฏิบัติการทาง

การแพทย์ 
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 ขอบเขตวิชา 
-การประเมินประสิทธิภาพระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการ    12 ช่ัวโมง 

• การจัดทำแผนเพิ่มประสทิธิภาพทางห้องปฏิบัติการ (HA) 
• การประสานการทำงานกบับุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรอื่น เพื่อร่วมกันพัฒนาระบบการตรวจวิเคราะหท์าง

ห้องปฏิบัติการ 
• การวางแผนในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพือ่ให้เกิดความชำนาญและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• การประเมินผลและติดตามคุณภาพภายในห้องปฏิบัติการ 
• การแก้ไขข้อบกพร่องตามมามาตรฐานห้องปฏิบัติการ 

- หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการ 6 ช่ัวโมง 
• การรับรองมาตรฐานหอ้งปฏิบัติการทางการแพทย์ สำนักมาตรฐานห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข 
• การรับรองมาตรฐานคุณภาพ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
• การรับรองมาตรฐานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ สภาเทคนิคการแพทย์ 

 วิธีการเรียนรู ้  

 การประชุมวิชาการ (Conference) 12ช่ัวโมง และการศึกษาดูงาน(Site Tour)6ช่ัวโมง 
 
    
  การควบคุมตามมาตรฐานงานธนาคารเลือด(สาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) (18 ชั่วโมง)   

 วัตถุประสงค์  
 1. สามารถจัดทำแผนการบริหารงานธนาคารเลือด จัดหา จัดเก็บ และการนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 2. สามารถทำหัตถการที่ซ้ำซ้อนตามคำสั่งแพทย์ได้ และติดตามประเมินผลได้ 
 3. มีผลตรวจ IQC ผ่านระดับดีทุกวัน และมีผลการประเมิน EQC ผ่านระดับดีทุกรอบ 
 4. สามารถจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานได้ 

 ขอบเขตวิชา 
 -เทคนิคการบรหิารงานธนาคารเลือดช้ันต้น  6 ช่ัวโมง 
 -การช่วยฟ��นคืนชีพ (CPR)  6 ช่ัวโมง 
 -การบริหารจัดการการควบคุมคุณภาพมาตรฐานงานธนาคารเลือด  6 ช่ัวโมง 

 วิธีการเรียนรู ้  
 การอภิปราย (Discussion)  6 ช่ัวโมง การศึกษาดูงาน (Site Tour) 6 ช่ัวโมง และการศึกษาดูงานด้านนวัตกรรม 6 ช่ัวโมง 
 

หมวดวิชาท่ี 2 การประยุกต์ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา ประมวลผล ปรับปรุงระบบงาน  (12ชั่วโมง) 
  เชื่อมโยงเครือข่าย 

 (สาขาพยาธิวิทยาและสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถประยุกต์ระบบสารสนเทศ พฒันา ประมวลผล ปรับปรุงระบบงาน เช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างองค์กร 

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

 2. สามารถกำหนดแนวทางการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 3. สามารถออกแบบและพฒันาโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบปฏิบัติงาน 
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4.สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา ออกแบบสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่ความรู้ 

ผลงาน คู่มือการใช้บริการและนวัตกรรมทางห้องปฏิบัติการบรรลุตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

 ขอบเขตวิชา 

 - การสร้างระบบเครือข่ายเช่ือมโยงข้อมูลภายในห้องปฏิบัติการและหน่วยงานภายนอก  

 - การประมวลผลข้อมลู 
- การออกแบบและพฒันาระบบ 

- การกำหนดระเบียบปฏิบัติการใช้และป้องกันข้อมลูความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

 วิธีการเรียนรู ้  
 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 12 ช่ัวโมง  

 

หมวดวิชาท่ี 3 การสื่อสารระหว่างองค์กร  (18 ชั่วโมง)  
 (สาขาพยาธิวิทยาและสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) 

 วัตถุประสงค์ 
1. สามารถประสานงาน แก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนภายในและระหว่างองค์กรใหเ้กิดสมัพันธภาพที่ดีและ

ประโยชน์ต่อการดำเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2. สามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร ์นโยบายขององค์กรใหก้ับบคุลากรภายใน

องค์กรเพื่อให้ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

3. สามารถเป�นทีป่รึกษาและให้คำแนะนำ และเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้การปฏิบัติงานแกบุ่คลากรด้าน

วิทยาศาสตร์การแพทย์ ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้มีความรู้และสามารถดำเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ 

 ขอบเขตวิชา 

 - การประสานงานและแก้ไขข้อขัดแย้ง 
 - การเจรจาต่อรองกับบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรอื่น 

- การสื่อสารและนำเสนองานต่อผูบ้ริหารระดับสงู 

- เทคนิคการเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู ้

 วิธีการเรียนรู ้  
 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  18 ช่ัวโมง  

 

  
 
 
 
การประเมินผลการเรียนรู้         . 

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและ

เทคนิคการฝ�กอบรม ซึ่งมี 4 วิธีการประเมิน ได้แก่ 

-  แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถามผู้เข้ารับการฝ�กอบรม) 
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-  แบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม  

(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม) 

-  แบบสงัเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผู้บังคับบญัชา/ผู้ร่วมงาน) 

  -  อื่นๆ... คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานวิชาการทางหองปฏิบัติการ(ราชวิทยาลัยพยาธิแพทย 
  แหงประเทศไทย/HA /สรพ.) 
 
ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารับการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งนัก

วิทยาศาสตรการแพทย์ สาขาพยาธิวิทยา และสาขาเวชศาสตร์การธนาคารเลือดสามารถบรหิารจัดการ

ห้องปฏิบัติการ ประเมินผลและควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ การควบคุม

ตามมาตรฐานงานธนาคารเลอืดและการประยุกต์ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนา ประมวลผล ปรับปรงุระบบงานและ

เช่ือมโยงเครือข่ายมีความสามารถสื่อสารระหว่างองค์กรเป�นที่ปรกึษาและให้คำแนะนำ รวมทั้งเป�นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้การปฏิบัติงานแกบุ่คลากรด้านวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้มีความรู้และ

สามารถดำเนินงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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รายชื่อผูเ้ขา้ร่วมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ(Training Road Map : TRM) 

รุ่นท่ี 2ประจำป�งบประมาณ 2563 

ตามคำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี18/2563 ลงวันท่ี 6มกราคม พ.ศ. 2563 

 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย ์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

 

สำนักการแพทย์ 

1. นางวาสินี  พลับจุ้ย นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชำนาญการ โรงพยาบาลกลาง 

2. นางขวัญเรียม  เขียนแก้ว  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชำนาญการ โรงพยาบาลเจริญกรงุประชารกัษ์ 

3. นางสงัวาล  เวฬุวนารักษ์  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชำนาญการ โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ ์

4. นางสาววันดี  กีรติวศิน  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชำนาญการ โรงพยาบาลสริินธร 

5. นางนิตยา  คำกำจร นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลกลาง 

6. นางสาวศตนันท์ สันทาลุนัย  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลตากสิน 

7. นางสาวแสงทอง  สิงห์แก้ว  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลเจริญกรงุประชารกัษ์ 

8. นางสาวสิรริัตน์  ปานกล่อม  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลเจริญกรงุประชารกัษ์ 

9. นางสาววัชราภรณ์  สงัข์กลมเกลี้ยง นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 
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ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ  

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

 ที่ปรกึษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่ทบทวนและพฒันาหลักสูตรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ที่ปรึกษาโครงการ 

อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ  ที่ปรึกษาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรงุเทพมหานคร 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. ดร.นงลักษณ์  แต้มสุวรรณ   ผู้อำนวยการสถาบันพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

2. นางสาวขนิษฐา  ภานุโศภิษฐ์ ผู้อำนวยการส่วนบรหิารจัดการการฝ�กอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา 

4. นางสาวสรุางค์  มฤคพันธ์ ผู้อำนวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู ้

5. นางพูลศรี  เกียรติมณีรัตน์ หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

6. นางมยุรี  มีผดุงพาณิชย์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

1. นางสาวรุ่งทิวา  บุญสิทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

2. นางสาววัชรีพร  ล้ออทุยั นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

3. นางสาวอรญัญาณี  จันทนุกลู นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

4. นางสาวรุ่งหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม 

5. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6. นางสาววนิดา  มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

7. นางกัณจนา  งามน้อย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

8. นายสายฟ้า  มุลทะลา นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

9. นางช่ออัญชัญ  เอกธรรมสุทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
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10. นางสาวจริาภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

11. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

12. นายชัยวัฒน์  สระสม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

13. นางสาวชุติมา  อัสดรธารากลุ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

14. นายอนันต์  ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

15. นางสาววันทกานต์  ดีสุข นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

16. นางสาวขวัญฤทัย จันทร์กมล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

17. นางสาวศิริพร  สีช่ืน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

18. นายวิศรุตต์  อุไรวรรณ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 


